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O Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela foi criado por Despacho do Secretdrio de
Estado do Ensino e Administragdao Escolar, datado de 28 de junho de 2012. Integram este
Agrupamento oito escolas e um jardim-de-infancia, compreendendo um leque de ofertas que vai
desde a Educacdo Pré-Escolar até ao Nivel Secunddrio, com oferta de cursos Cientifico-
Humanisticos e de Educacdo e Formacdo Profissional, oferecendo, ainda, Atividades de Animacado e
de Apoio a Familia (AAAF), Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC), Componente de Apoio a
Familia (CAF) e Ensino Articulado (Curso Basico de Musica). Também existe oferta de formacdo de
adultos, com cursos de dupla certificacdo (escolar e profissional) e processos de reconhecimento
de competéncias, coordenados pelo Centro Qualifica.
O Agrupamento conta, ainda, com os seguintes servicos educativos:

° Bibliotecas escolares/Centro de recursos;
Servicos de acdo social escolar;
°  Servigos de psicologia e orientacdo vocacional;
°  Gabinete de Apoio ao Aluno — GAA;

° Gabinete de Intervencdo e Apoio (Educacdo para a Saude) — GIA.

Além da oferta educativa formal, funcionam diversos clubes e desenvolvem-se varios
projetos que proporcionam aos alunos oportunidades de valorizacdo pessoal e de ocupagdo plena
dos seus tempos escolares, constituindo dispositivos de consolida¢do e de enriquecimento das
aprendizagens curriculares, ao mesmo tempo que se assumem como formas de educagdo para
uma cidadania mais informada e participativa.

Trata-se de um Agrupamento aberto a Comunidade Educativa, dinamizando ou
participando em acgdes, atividades e eventos do Concelho. Também tem capacidade para ceder

instalagdes para a realizagdo de eventos em parceria com entidades locais.
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O Sistema de Garantia de Qualidade (EQAVET), consagrado pela Recomendacdo de 18 de
junho de 2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia, pretende
instituir uma cultura de melhoria continua dos processos e resultados da oferta formativa de
Educacdo e Formacdo Profissional, promovida pelo AECV, enquadrando-se no Projeto Educativo
2017/2020 do Agrupamento, “Uma Escola de Sucesso Escolar e Educativo”, cuja missdo se alicerca
na promoc¢do do sucesso educativo e na valorizacdo da formacdo académica, pessoal e social dos
seus formandos, enquanto elementos de uma comunidade, em interagdo com os demais agentes
educativos.

O presente Sistema de Garantia de Qualidade também pretende contribuir para o esforgo
de tornar o Agrupamento numa referéncia de qualidade e exceléncia, assente em estratégias que
visem responder as necessidades formativas da comunidade envolvente, seguindo uma linha de
inovacdo tecnoldgica e pedagdgica, capaz de construir um ambiente relacional de referéncia. Para

este efeito, destaca-se alguns principios orientadores assumidos no Projeto Educativo do AECV:

1. Principio da igualdade de oportunidades

2. Principio do desenvolvimento do espirito democratico, pluralista, critico e criativo

w

. Principio da liberdade de aprender e ensinar

N

. Principio do desenvolvimento integral dos individuos

5. Principio de pertenca a uma comunidade reflexiva

8. Desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo de garantia de qualidade da oferta
formativa

Também ¢é de destacar um dos dominios privilegiados no Projeto Educativo do AECV, o
sucesso educativo nos Cursos Profissionais, cujos objetivos e metas, a seguir indicados, se

adequam inequivocamente ao processo de implementacdo do Sistema de Garantia de Qualidade:
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SUCESSO ACADEMICO

OBJETIVOS:
Manter ou melhorar os niveis residuais de abandono escolar
Melhorar o sucesso académico
Melhorar os resultados internos e externos

METAS ESTRATEGIAS
e Atingir uma taxa de sucesso na formacdo em e Monitorizar os casos de risco de insucesso
contexto escolar de 80% no final de cadaano  escolar.
de formacdo. e Proceder de forma regular e sistematica a
e Manter as taxas de qualidade do sucesso da  andlise dos resultados escolares, promovendo,
formacdo em contexto escolar, no final de assim, a implementacdo de planos de acdo de
cada ano de formacdo, relativamente ao ano melhoria dos resultados.
letivo anterior. e Promover a participacdo em projetos

e Atingir uma taxa de conclusdo da formacéao inovadores que vao de encontro aos interesses

superior a 70% no final de cada ano de dos formandos.

formacao. e Promover as literacias da Informacdo e dos
e Manter a taxa anual de abandono da Media.

formacdo, relativamente ao ano letivo e Reforgar praticas de formacgao

anterior. profissionalizante, tendo em conta as

necessidades formativas da regido, a
experiéncia do Agrupamento/Escola e os

projetos individuais dos formandos.
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1.3.0ferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborac¢do do relatério e nos dois
anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacéo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia .
Designagdo do curso (Totais por curso,

do curso

em cada ano letivo) *

CP Técnico(a) Comercial 3 54 25 42 2 30

Técnico(a) de Restauragdo — variante
Restaurante/Bar

CP Técnico(a) de Multimédia 3 65 2.5 46 2 44

cp

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede

1.4.Selecionar a situagdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da
qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET X

- Adaptagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET O
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Com a implementacdo de um sistema de garantia da qualidade em linha com o
Quadro EQAVET, o Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela visa a consecucdo dos seguintes
objetivos/metas:

- promover a participacao efetiva dos stakeholders no processo de melhoria continua da

oferta de EFP do Agrupamento;

- garantir a adequacdo da oferta de EFP do Agrupamento as necessidades do mercado

de trabalho envolvente;

- promover o reconhecimento da importancia e qualidade da oferta EFP do

Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela por parte das entidades empregadoras;

- taxa de conclusdo dos cursos no prazo previsto de 60% no final do ano letivo

2018/2019;

- taxa de conclusdo dos cursos no prazo previsto de 65% no final do ano letivo

2019/2020;

- taxa de conclusdo dos cursos no prazo previsto de 70% no final do ano letivo

2020/2021;

- melhorar percentagem de formandos que completam o curso de EFP e que trabalham

em profissdes diretamente relacionadas com o curso/drea de Educacdo e Formacdo

gue concluiram em 5%;

- melhorar a percentagem dos formandos que completam cursos de EFP e estdo no

mercado de trabalho, em formacdo ou outros destinos em 2%;

- situar a percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que

completaram um curso EFP acima dos 90%.
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Sistema de Garantia da Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento como Data Inicio Data Conclusdo

Quadro EQAVET (més/ano) (més/ano)
Elaboracdo do Documento Base para o alinhamento | 05/2019 | 05/2019
Elaboragdo do Plano de Ag3o para o alinhamento 05/2019 05/2019
EecolhaNde dados — Indicador 4a) 02/2019 02/2019
onclusdo dos cursos

Recolha de dados — Indicador 5a)

Colocagdo dos diplomados 03/2019 03/2019
Recolha de dados — Indicador 6a)

Ocupagdo dos diplomados 03/2019 03/2019
Recolha de dados — Indicador 6b3) 04/2019 04/2020

Satisfagdo dos empregadores

Analise contextualizada dos resultados dos indicadores
EQAVET, e de outros em uso, e da aferi¢gdo dos 09/2019 02/2020
descritores EQAVET/préticas de gestdo

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestdo da

EFP 02/2020 03/2020
Elaborag3o do Relatério do Operador 04/2020 06/2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria 04/2020 04/2020
Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de evidéncia 05/2020 06/2020

do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Observagdes (caso aplicavel)

- Projeto Educativo

- Regulamento dos Cursos Profissionais

- Documento Base
- Plano de Agdo
- Plano de Melhoria

- Relatdrio do Operador
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O AECV estd convicto de que a melhoria continua apenas pode ser uma realidade
guando envolve todos os elementos da comunidade. Assim, estamos conscientes que demos
inicio a um processo que, pela sua natureza ciclica e continua, nunca estara concluido. Contudo,
julgamos que estdo lancados os alicerces que nos permitirdo uniformizar procedimentos,
indicadores e processos associados a qualidade da oferta EFP do Agrupamento. Acreditamos
gue esta estratégia nos permitird contribuir para o sucesso dos nossos alunos e potenciara a

melhoria dos indicadores de qualidade.

Os indicadores selecionados pela ANQEP, e que servem de referéncia para a construgdo
do Sistema de Garantia da Qualidade da oferta EFP, sdo os seguintes:

1. Indicador EQAVET 4a) - Taxa de conclusdo em cursos de EFP;

2. Indicador EQAVET 5a) - Taxa de colocag¢do apds conclusdo de cursos de EFP;

3. Indicador EQAVET 6a) - Utilizagcdo das competéncias adquiridas no local de trabalho:

diplomados a exercer profissGes relacionadas com o curso/AEF;

4. Indicador EQAVET 6b3) - Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de

trabalho: satisfacdo dos empregadores com as competéncias dos diplomados de
EFP.

Neste ambito, O AECV ja avaliava o indicador EQAVET 4a), que incide sobre a conclusdo
dos cursos de EFP, a partir do relatério da Equipa de Autoavaliacdo do AECV (baseado nos dados
dos Conselhos de Turma), tendo como referéncia a analise da taxa de execugdo.

O indicador EQAVET 5a), que incide sobre a colocagdo apds conclusdo dos cursos de
EFP, ja era monitorizado a partir da realizacdo de contactos telefénicos com os formandos.

O mesmo se verifica para o indicador EQAVET 6a), que incide sobre diplomados a
exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF, para cuja afericdo se realiza uma recolha
sistematizada dos dados através da aplicagcdo de um inquérito anual aos diplomados.

Para o indicador EQAVET 6b3), que incide sobre a satisfacdo dos empregadores com as
competéncias dos diplomados de EFP que empregam, ndo era efetuada qualquer recolha
sistematizada de dados.

Os indicadores respeitantes ao ciclo formativo 2014/2017 permitiram-nos identificar

varios pontos suscetiveis de melhoria na oferta de EFP que disponibilizamos. Neste sentido,

Cofinanciado por:

. PORTUGAL .
pocH UNIAO EUROPEIA / GARANTIA DA QU/\UDADE
~ a Funda Social Europeu NA EDUCAGAO E FORMAGAD PROFISSIONAL

Documento Confidencial. Propriedade do Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela.
Sempre que impresso este documento é considerado “Cdpia ndo controlada” ndo sendo sujeito a controlo de atualizagBes.

DATA

REF. PAGINA
08/06/2020

004/01 11de33



http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

Sistema de Garantia da Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET

6? , PLANO DE MELHORIA

pretendeu-se implementar um sistema de garantia da qualidade em linha com o Quadro
EQAVET que envolvesse todos os stakeholders. O AECV entendeu que a atribuicdo de
responsabilidades num processo de garantia de qualidade a decorrer numa instituicdo de
ensino e formacdo deveria ser concreta e claramente identificada por todos os intervenientes
no processo educativo. Cada interveniente devera ter consciéncia da sua funcdo e das metas
envolvidas, podendo, desta forma, assumir a corresponsabilidade na sua concretizacdo.

Esta corresponsabilizacdo de todos os stakeholders e a alteracdo de algumas praticas de
gestdo interna da instituicdo constituiram os dois alicerces da implementacdo do sistema de
garantia da qualidade, o qual implicou processos de monitorizacdo regulares e ciclicos,
envolvendo mecanismos de avaliacdo interna e externa.

Descrevem-se, de seguida, os procedimentos implementados que ndo sé evidenciam a
aplicacdo das diversas fases do ciclo de garantia, como perspetivam a nossa intervencdo futura,

numa légica de melhoria continua.

Na fase de Planeamento considerou-se o seguinte:

e A necessidade de reforcar o didlogo permanente com os stakeholders internos e
externos, para a identificacdo e andlise de necessidades;

e As metas/objetivos para a EFP a atingir por parte do AECV, que tém por base o
alinhamento com as politicas europeias, nacionais e, em particular, regionais, dada a
cooperacdo existente entre o AECV e os Orgdos Autdrquicos (Camara Municipal e
Juntas de Freguesia), Associagdes de Pais, Comunidade Intermunicipal do Ave (CIM do
Ave), Associa¢cdes Empresariais e Centros Qualifica;

e A abertura a Comunidade Educativa do AECV, dinamizando ou participando em acdes,
atividades e eventos do Concelho;

e A rede de parcerias e protocolos com incidéncia na melhoria das condi¢cdes de
prestacao do servico educativo e na diversidade de oportunidades de aprendizagem,;

e A divulgacdo da nossa oferta formativa, através do planeamento anual de diversas
acGes de promogdo, com recurso a visitas a outras escolas do Concelho (AE de Infias; AE

Virginia Moura; AE Martins Sarmento; 4U — Feira Formativa da Universidade do Minho);
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A lideranca da Direcdo do AECV, com impacto no desenvolvimento de projetos,
parcerias e protocolos com entidades diversas;

A monitorizacdo das metas/objetivos no final de cada trimestre, realizada pela Equipa
de Autoavaliacdo?, através da andlise da avaliagdo interna e das atas de Conselhos de
Turma. Estes dados sdo levados ao Conselho Pedagdgico que os apresenta a cada
Departamento para que possam ser analisados e propostas acdes de melhoria;

A proposta formativa do AECV, desenhada com base no historico, sucessos e fracassos
de anteriores ofertas formativas, considerando os recursos humanos disponiveis,
respetivas competéncias, bem como os recursos fisicos e a disponibilidade de
equipamentos;

A limitacdo gerada pela definicdo da lista de cursos e respetivo grau de relevancia, da
responsabilidade a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional
(ANQEP), de acordo com o Sistema de Antecipacdo de Necessidades de QualificagGes
(SANQ);

A dependéncia do Fundo Social Europeu, que também financia a oferta formativa de
escolas privadas e que, em termos de contratacdo, conseguem desenvolver os cursos
gue pretendem, ao contrario do que acontece com o AECV, que estd bastante limitado
aos recursos humanos existentes.

Tornou-se, desta forma, fundamental que a consulta da comunidade escolar passasse a

ser uma pratica recorrente e mais aprofundada. E para haver uma visdo mais partilhada da

estratégia do AECV e um maior envolvimento de todos os profissionais na definicdo da

mesma, entendeu-se necessario melhorar a comunicagdo entre as estruturas de gestdo

intermédia e os diferentes stakeholders.

Tendo em conta os aspetos acima referidos, procedeu-se, nesta fase, a criacdo da

equipa EQAVET que elaborou os documentos estruturantes do processo de garantia da

qualidade, designadamente o Documento Base e o Plano de A¢do, assumindo, deste modo,

a conducdo de todo o processo de implementagdo de um sistema de garantia de qualidade

em linha com o Quadro EQAVET.

L A Equipa de Autoavalia¢3o foi designada pela Dire¢do do AECV, na sequéncia do Projeto de Avaliacdo

em Rede (PAR), em colaboragdo com a Universidade do Minho.
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6? , PLANO DE MELHORIA

Nesta fase, o primeiro passo foi sensibilizar os formandos e formadores EFP, em
reunides de divulgacdo e capacitacdo do Sistema de Garantia de Qualidade alinhado com o
EQAVET, para a importancia do ciclo continuo de planeamento, implementagdo, andlise e
revisdo dos processos, apelando ao compromisso de todos para atingir as metas e os objetivos
definidos e garantir a qualidade da oferta EFP.

Posteriormente, procurou-se o envolvimento das entidades externas, a nivel local e
regional, apelando para a importancia do seu papel no esforco de melhoria continua da
qualidade da formacdo profissional do AECV. Este envolvimento traduziu-se na celebracdo de
protocolos de parceria com os stakeholders externos.

O Plano de Acdo elaborado teve em conta as necessidades e objetivos de todos os
stakeholders, considerando as diversas parcerias (formacdo em contexto de trabalho, acdes de
formacdo e outras iniciativas de cooperacao) e contemplou também os recursos necessarios, os
responsaveis pelas acdes e os resultados esperados.

O desenvolvimento de competéncias dos profissionais continuou a ser feito
individualmente pelos formadores EFP, ndo se encontrando definida qualquer metodologia para
o levantamento de necessidades de formacao.

No que respeita a melhoria do desempenho profissional dos formadores, o AECV
realizou, no final do primeiro trimestre, inquéritos de satisfacdo aos formandos e respetivos
Encarregados de Educacdo. Devido aos constrangimentos provocados pela situacdo de
pandemia, este procedimento ndo pdde ser replicado os restantes trimestres, conforme estava
previsto no Plano de Acdo.

No sentido de corresponsabilizar a equipa de formadores com o sistema de garantia de
qualidade em processo, foi solicitada, em sede de conselho de turma, uma anadlise dos dados
obtidos através dos inquéritos aplicados, bem como uma reflexdo sobre a sua pratica letiva e os
resultados da avaliacdo, identificando pontos que caregcam de melhoria e apresentando, sempre
que possivel, propostas de solugao.

A afericdo do grau de satisfacdo das Entidades Recetoras de Formacdo em Contexto de
Trabalho, através da aplicagdo de um inquérito, decorrera, como previsto, no final dos periodos

de FCT.
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No que diz respeito a satisfacdo das entidades empregadoras, aplicou-se um inquérito
online, no entanto a taxa de resposta foi nula relativamente ao ciclo 2014/17 e muito baixa em
relagdo ao ciclo 2015/18.

A situacdo de pandemia que, entretanto, se verificou impossibilitou a diversificacdo das
formas de contacto, nomeadamente o contacto telefénico, uma vez que a maior parte das

empresas suspendeu a sua atividade.

Na fase de avaliacdo procedeu-se a analise dos resultados e dos processos, no sentido
de identificar dreas prioritarias de melhoria e conceber mecanismos de intervencdo adequados.

Este trabalho serviu de base para a elaboracdo do Plano de Melhoria (Anexo 1).

Na Revisdo, os resultados da analise efetuada na fase de Avaliacdo foram utilizados para
se elaborar o Plano de Melhoria, visando a reformulacdo de algumas praticas existentes e

propondo solucdes eficazes e inovadoras.
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III. Areas de melhoria na gest3o da oferta de EFP

Consultar Anexo 1.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Consultar Anexo 2.

V. Conclusao

O novo olhar critico, fruto de uma mentalidade orientada para a qualidade e
consequente adogdo de novas rotinas de reflexdo, levou-nos além da andlise dos resultados dos
indicadores propostos pela ANQEP, podendo-se verificar que...hd algumas dreas que ja tiveram
uma resposta, depois de terem sido identificadas na andlise dos dados inquiridos e posterior
reflexdo nos conselhos de turma:

e No que diz respeito a qualidade das instalagGes e equipamentos, a Escola
Secundaria de Caldas de Vizela foi alvo de uma intervencdo profunda, da
responsabilidade da autarquia local, que melhorou significativamente as suas
condigGes fisicas e materiais;

e Relativamente aos inquéritos aplicados no inicio do ano letivo, os encarregados
de educagdo ainda ndo tinham tido oportunidade de serem devidamente
informados sobre o funcionamento do curso, pelo que se sugeriu que os
inquéritos fossem aplicados se possivel mais tarde, para que os encarregados
de educacgdo possam ter uma opinido mais esclarecida acerca dos parametros a
avaliar, o mesmo se aplicando aos alunos. Neste sentido, ficou decidido aplicar
este inquérito no final do primeiro trimestre e no final do ano letivo;

e (O pedido para melhorar os recursos informéaticos disponiveis e,
especificamente, da internet, também ja foi atendido no ambito da intervengado
em curso, tendo sido disponibilizados novos recursos multimédia para cada sala
de aula (computador, projetor ou ecra interativo) e uma rede de fibra ética com
diversos acessos de rede sem fios estaveis;

e Conforme solicitacdo dos formadores EFP, também foi reativado o Laboratdrio
de Multimédia;

e A EFP integra agora projetos internacionais, como o Erasmus+, depois de se ter
verificado que tal ndo acontecia;
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Consideramos, no entanto, que o ano de implementacdo foi apenas um ponto de
partida, percebendo que queremos seguir um novo caminho que nos aproxime mais dos
stakeholders e os torne mais participantes neste processo ciclico, permitindo uma oferta

formativa de maior qualidade e valorizando, consequentemente, a nossa oferta EFP.

Os Relatores

Luis Gongalves

(Adjunto do Diretor)

Marta Pacheco
(Responsavel da qualidade)

Caldas de Vizela, 08 de junho de 2020
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Sistema de Garantia da Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET

Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados para o ciclo de
garantia de qualidade que sustenta o Plano de Melhoria.

Partindo do diagndstico inicial, apresenta-se a ambicdo tracada pelo AECV e os resultados obtidos
em relacdo aos quatro indicadores monitorizados no ambito do processo de alinhamento com o
Sistema de Garantia de Qualidade EQAVET, salientando que ha dados anteriores a implementacdo

deste ciclo de garantia de qualidade.

Indicador EQAVET 4a) - Taxa de conclusdo em cursos de EFP
e Sjtuacdo inicial:
Taxa de conclusdo no ciclo 2014-2017: 46%
Taxa de conclusdo no ciclo 2015-2018: 59%
e Resultado obtido no ultimo ciclo concluido (2016-2019): 54%
e Meta prevista para o ciclo 2017-2020: 65%

O AECV assumiu a melhoria deste indicador como uma das suas principais ambi¢des, desejando
garantir, ao mesmo tempo, uma formagdo rigorosa para todos aqueles que nos procuram.

Sabendo que a percentagem atingida no ultimo ciclo concluido ficou aguém das expectativas e que
esses resultados estdo em sintonia com a realidade nacional, pretendemos refletir e procurar ativamente
solucdes para os formandos que ficam com o seu percurso incompleto.

Contamos com alguns desafios para tentar inverter esta situacdo, como é o caso da integracao de
formandos com trajetdrias escolares de insucesso ou oriundos de contextos sociais de risco. Estes fatores,
gue ndo ajudam ao desenvolvimento dos percursos de qualificacdo, continuam a alimentar a ideia de um
ensino de segunda oportunidade, muitas vezes associado também ao facilitismo.

Neste sentido, estavam delineadas estratégias de remediagdo, em articulagdo com os SPO e os D.

Turma do 92 ano, que nado foi possivel implementar na integra devido a situagdo de pandemia.
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Indicador EQAVET 5a) - Taxa de colocag¢ido apds conclusdo de cursos de EFP
e Sjtuacgdo inicial:
Taxa de colocacgdo no ciclo 2014-2017:77%
Taxa de colocacgdo no ciclo 2015-2018: 68%
e Resultado obtido no ultimo ciclo concluido (2016-2019): 82%
e Meta prevista para o ciclo 2017-2020: 84%
Embora os dados relativos a este indicador constituam uma importante fonte de informacao para o
AECV, sdo valores que dependem muito mais das variacGes do contexto socioeconémico do que da a¢do do
AECV.
Para além da sua regular monitorizacdo, o AECV procurard melhorar as estratégias que permitam
uma maior integracdo dos formandos no mercado de trabalho, partindo do aprofundamento do

conhecimento das necessidades do tecido empresarial envolvente.

Indicador EQAVET 6a) - Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho: diplomados a
exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF
e Sjtuacdo inicial:
Taxa de diplomados a trabalhar na AEF no ciclo 2014-2017: 58%
Taxa de diplomados a trabalhar na AEF no ciclo 2015-2018: 27%
e Resultado obtido no ultimo ciclo concluido (2016-2019): 42%
e Meta prevista para o ciclo 2017-2020: 47%
Ainda que se monitorizem estes dados, ndo sdo valores cuja variagdo dependa do AECV. Todavia, o
AECV procurard melhorar as suas estratégias do levantamento das necessidades do tecido empresarial e

institucional de modo a adequar melhor a sua oferta formativa a regido em que se insere.

Indicador EQAVET 6b3) - Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho: satisfagdo dos
empregadores com as competéncias dos diplomados de EFP
e Sjtuacgdo inicial:
Taxa de satisfagcdo dos empregadores no ciclo 2014-2017: Ndo ha dados.
Taxa de satisfacdo dos empregadores no ciclo 2015-2018: 100%
e Resultado obtido no ultimo ciclo concluido (2016-2019): 100%
e Meta prevista para o ciclo 2017-2020: 100%
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ﬁ I PLANO DE MELHORIA

Este foi um indicador que sé comecou a ser formalizado a partir da implementacdo do sistema de
garantia da qualidade, todavia, este dado tem sido dificil de obter uma vez que as entidades empregadoras
estdo pouco despertas para a importancia desta informacdo e participam muito pouco nos inquéritos.

Tendo em conta a importancia deste indicador, o AECV pretende diversificar as estratégias de contacto
com as entidades empregadoras de modo a conseguir um indice de participacdo mais elevado que nos
permita uma melhor validacdo dos dados.
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No presente Plano de Melhoria estdo descritas as fragilidades identificadas no Plano de Acdo, que ainda carecem de melhoria, e fragilidades entretanto

identificadas no decurso da analise e reflexao interna que tem sido efetuada, quer com stakeholders internos, quer com stakeholders externos.

2. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos/metas a alcancar, sua calendarizacio, tarefas a desenvolver e respetivos responsaveis.

Descrigdo da Area
de Melhoria

P

Objetivo

<
o=
< 29

I
w S
£ o
< s

Descricdo do Objetivo/Meta a
alcangar

Alargar o envolvimento das

Calendarizagdo

Tarefa

Aplicar inquéritos de antecipacdo das

Responsavel

01 empresas na definicdo da oferta Pr'lmelro necessidades de qualificagdo do meio Equipa EQAVET
. trimestre . x ACIV
formativa empresarial da regido
Participagdo dos 02 no processo de garantia de | tg H ; dg 5o d Coordenador EFP
stakeholders na qualidade ano letivo ack:)(.)m‘pan amento da execugdo dos
AM1 construcdo duma objetivos e metas
vis3o partilhada dos 03 Aumentar a participacdo dos Setembro Incentivar a revitalizacdo da Associacdo de Direcio
objetivos/metas Encarregados de Educacdo 2020 Pais e Encarregados de Educagdo da ESCV
Melhorar canais de comunicacdo Equipa EQAVET
04 Aumentar o envolvimento das Ao longo do
empresas ano letivo Incentivar a constituicdo de espacos de

partilha de experiéncias

Equipa EQAVET
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Descrigdo da Area de
Melhoria

Objetivo

PLANO DE MELHORIA

Sistema de Garantia da Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET

Descri¢do do Objetivo/Meta a alcangar

Alargar o horério da Biblioteca Escolar,

Calendarizacdao

Tarefa

Responsavel

: Setembro Recomendar um horério mais alargado da Direcdo
01 para responder aos anseios dos alunos o
) L 2020 Biblioteca Escolar Coordenador BE
por aulas mais praticas
Disponibilizar aos alunos mais ) o ) )
) . : A partir de Distribuir de um folheto informativo a
informacgdo sobre os apoios de que L L
02 ) setembro formandos e EEs, bem como afixa¢do de Diregdo
podem usufruir de modo a superarem ) )
. 2020 cartazes informativos
as suas dificuldades
Colocar um computador ligado a
int ; ot da sala d Setembro/ Direcs
; internet e um projetor em cada sala de irecdo
Qualidade de resposta | 3 prol o outubro 2020 | Rentabilizar os recursos informaticos existentes G.
AM2 da escola na promogio aula dos cursos profissionais, onde este CM Vizela
do sucesso escolar equipamento ainda ndo exista
Disponibilizar o Software necessario ao Ao longo do . ) . L
L } o Adquirir e atualizar software necessario ao Direcdo
04 curso Técnico Comercial e suas primeiro L e . ]
L . curso técnico Comercial (“Primavera”) CM Vizela
atualizacdes trimestre
Terminar esta sala e equipa-la corretamente
o N . Ao longo do . L
. Finalizar a reformulacdo da sala pratica o (com tomadas, revisdo da banca, Direcdo
rimeiro
do curso de Restauragdo It:) ‘ impermeabilizacdo do pavimento da sala e CM Vizela
rimestre
colocacgdo de iluminagdo na zona de confegdo)
) ) Setembro Estabelecer um protocolo de parceria com o L
06 Capacitar a equipa de formadores N . Direcdo
2020 Centro de Formagdo Martins Sarmento
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Descri¢do do Objetivo/Meta a
alcangar

Descri¢do da Area

. Tarefa Responsavel
de Melhoria

Objetivo

Calendarizagdo

85
<O
I
I.l.l_I
e o
< s

Equipa EQAVET

Setembro Reformular a ficha de autoavaliacdo dos
2020 modulos/UFCD Coordenador EEP
Fevereiro | ¢ eformular a ficha de avaliacio de FCT auipe EAVED
Clareza e Melhorar alguns dos documentos de | 2021 eformularatficha de avaliagao de
bietividade dos o Coordenador EFP
AM3 ooje 01 avaliacdo usados na EFP
documentos em uso Equipa EQAVET
na EEP Fevereiro Reformular o inquérito de avaliagdo da FCT | FAUIP
2021 por parte das entidades recetoras Coordenador EFP

Ao longo do | Disponibilizar documentos em formato Equipa EQAVET

ano digital sempre que possivel Coordenador EFP

w < 5 ]
> 8 Descrigao da Area 2 Descricdo do Objetivo/Meta a E )
< I : ) © Responsavel
e = de Melhoria oy alcangar 2
< = o o
- 8
AMA Melhorar a 01 Criar do “Dia do Profissional”, para Durante o Usar a aula de APDT para levar atividades Coordenacdo do
comunicacdo e divulgacdo da oferta EFP do AECV segundo como o “Dia do Profissional” aos alunos que | EFP
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divulgacdo das trimestre se encontram a terminar o Ensino Basico DT do 92 ano
atividades realizadas SPO
) ) . Coordenagdo do
Organizar e dinamizar palestras e/ou Erp
workshops com a participacdo de alunos e
L ) . ) Coordenadores
profissionais das areas de formacdo cuja
) de Curso
oferta existe na escola
SPO
Criar de elementos identificativos da | Setembro / ) o o o Diregdo
) Criar e adquirir material identificativo da R
02 escola e cursos nas diferentes outubro Coordenagdo
o oferta EFP do AECV
atividades 2020 EFP
) ) ) Setembro / . ) L
Criar de mecanismos e canais de Criar um gabinete de comunicacdo da .
03 ) . o outubro Direcdo
divulgacdo destas atividades 5020 escola

Descrigdo da Area

Descricdo do Objetivo/Meta a

de Melhoria alcangar

z

AREA DE
MELHORIA
Objetivo

Mecanismos de

alertae
AMS5 , N 01
implementagdo do

Promover a utilizacdo do Registo de
N&o Conformidade
Plano de Acdo

Calendarizagao

Setembro
2020
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PLANO DE MELHORIA

Sistema de Garantia da Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET
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RELATORIO DO OPERADOR

SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE
ALINHADO COM O QUADRO EQAVET

3. Descri¢cao das formas previstas para avaliagao dos resultados do Plano de Melhoria.

Aplicacdo do Referencial de Autoavaliacdo dos Planos de Acdo e de Melhoria, ele préprio sujeito a
processos de melhoria anual.

4. Identificagao das formas previstas para divulgagao dos resultados da aplicagdo do Plano
de Melhoria.

Publicitacdo online e envio por email para cada stakeholder ou seus representantes.

5. Descri¢do dos mecanismos previstos para a reformulacdo/elaborag¢do de novo Plano de
Melhoria.

Sistematizacdo das respostas as questdes colocadas no Referencial de Autoavaliacdo dos Planos de
Acdo e de Melhoria. Aplicacdo das orienta¢des fornecidas pela ANQEP e pela avaliagdo da entidade
certificadora.

Os Relatores

Luis Gongalves

(Adjunto do Diretor)

Marta Pacheco
(Responsavel da qualidade)

Caldas de Vizela, 30 de abril de 2020
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\ RELATORIO DO OPERADOR
i SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE
\

ALINHADO COM O QUADRO EQAVET

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as acdes a desenvolver e os indicadores adequados.
Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP

- Sdo fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas
- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais

- Os prestadores de EFP dispdem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente

Praticas de gestao da EFP Critérios de conformidade
EQAVET
P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estio alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais.
Visdo estratégica e visibilidade dos P2 As acbes delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e externos.
processos e resultados na gestao da P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagio através dos indicadores é explicita. C1. Planeamento
EFP P4 A atribuigdo de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade é explicita.
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores s3o planeadas. C5. Dialogo institucional
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos e externos. para a melhoria continua
p7 Os profissionais pa.rticipam, Vdesde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o da oferta de EFP
Envolvimento dos stakeholders processo de garantia da qualidade.
internos e externos P8 Os stakeholders internos e externos sio consultados na identificacio e andlise de necessidades locais | C6. Ap!ica<;50 do C.iC|0 de
(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na defini¢cdo da oferta formativa. garantia e melhoria da
Melhoria continua da EFP utilizando P9 Os planos de acdo traduzem as mudancas a introduzir em fungdo da informagio produzida pelos indicadores | qualidade da oferta de
os indicadores selecionados selecionados. EFP
P10 O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é organizado com base na

informagdo produzida pelos indicadores selecionados.
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\ RELATORIO DO OPERADOR

SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE
\ ALINHADO COM O QUADRO EQAVET

Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade

Descritores Indicativos

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as agdes previstas

desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho
Praticas de gestdo da EFP

Os recursos humanos e materiais/financeiros s3o dimensionados e afetados de forma a

Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de aplicagdo

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e formadores
- O pessoal frequenta regularmente formagao e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o

itérios de
conformidade EQAVET

C2. Implementagdo

Visao estratégica e visibilidade dos 11 alcancgar os objetivos tragados nos planos de agdo.

processos e resultados na gestdo da 12 AcBes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de
EFP desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos stakeholders 3 Os profissionais frequentam periodicamente as ag¢des de formagdo disponibilizadas e

internos e externos

colaboram com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementag¢do dos planos de agao.

da oferta de EFP

Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudancas sdo introduzidas de acordo com os planos de acdo de melhoria definidos.

C6. Aplicagdo do ciclo de

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdao aplicados no quadro do processo de autoavaliagao definido.

garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
EFP
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SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE
\ ALINHADO COM O QUADRO EQAVET

Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliacdo

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa
dos prestadores de EFP

- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagao da satisfagdao do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal

- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido

Praticas de gestdo da EFP itérios de
conformidade EQAVET

Visao estratégica e visibilidade dos
processos e resultados na gestao da

EFP

Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos. | C3. Avaliagdo

Envolvimento dos stakeholders

internos e externos

Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliagdo | C5. Didlogo institucional
estdo instituidos. para a melhoria continua
da oferta de EFP

A2

A3 Os resultados da avaliagao sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

Melhoria continua da EFP utilizando

os indicadores selecionados

A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos | C6. Aplicacdo do ciclo de
Ad e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da andlise da informagdo | garantia e melhoria da
produzida. gualidade da oferta de
As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfacdo dos | EFP

AS stakeholders internos e externos.
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Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- S3o recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem

e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas a¢des

- E dado amplo conhecimento publico da informacéo sobre os resultados da revisdo

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao

- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢gdo adequados

Praticas de gestdo da EFP Critérios de

conformidade EQAVET

Visdo estratégica e visibilidade dos - . PN - - . -
" Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdao das praticas existentes | C4. Revisdo
processos e resultados na gestao da R1 . ~ -
EFP consensualizados com os stakeholders, sao tornados publicos.
- C5. Didlogo institucional
Envolvimento dos stakeholders . . . ~ . § . ,
. O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdao na revisdao das | para a melhoria continua
internos e externos R2 ", .
praticas existentes. da oferta de EFP
Melhoria continua da EFP utilizando o . . o N .
s . Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragdo dos planos de | C6. Aplicagdo do ciclo de
os indicadores selecionados R3 - . )
acdo adequados. garantia e melhoria da
gualidade da oferta de
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas. EFP
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Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagdo de conformidade EQAVET (Cf. Anexo 10)

Documento Codigo dos focos de observagdo evidenciados
C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3;
N.2 do Documento Designagao Autoria Divulgagdo .
(a atribuir para o efeito) gnag gac C5T1 e C5T2; C6T1a C6T3.
. Site AECV; Conselho C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
! Documento Base Equipa EQAVET Pedagbgico C5T1; C5T2; C6T1 A C6T3.
~ ) Site AECV; Conselho C1P1 a C1P4; C211 a C2I3; C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3;
2 Plano de Acdo Equipa EQAVET Pedagdgico C5T1; C5T2; C6T1 a C6T3.
Proj i E
3 rojeto AECV Site AECY C1P1; C1P2; C2I1.
Educativo
ite AECV; Ih
4 Planos de Melhoria Equipa EQAVET Site AECV; Conselho C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1; C5T2.
Pedagodgico
5 Plano Anual de Conselho Pedagbgico Direcdo AECV C1P4; C3A1; C3A3; C3A4; CAR1; CAR2; C5T1;
Atividades
Tratamento estatistico dos .
6 ) L. Equipa EQAVET Conselhos de Turma C3A1; C3A2; C3A4; C4R1; CAR2; C5T1;
dados dos inquéritos
AECV . )
7 Protocolo CMV MV Arquivo Dossier EQAVET C211; C3A4; C5T1.
AECV . )
8 Protocolo ACIV ACIV Arquivo Dossier EQAVET C211; C3A4; C5T1.
9 Protocolo CIM Ave AECV Arquivo Dossier EQAVET | C211; C3A4; C5T1
CIM AVE g P A T
10 Tratamento Estatistico AECV Departamentos C3A1; C3A3; C3A4; CAR1; C4R2; C5TL.
Resultados Avaliacao Curriculares
11 Protocolo FCT Coordenacao Cursos Dossier Tecnico- C211; C3A4.
Profissionais pedagogico
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Dossier CT e envio para

12 Atas CT Conselhos de Turma Direcdo C3A1 a C3A4; C4R1; C4AR2; C5T1.
Questionario satisfacdo

13 alunos — qualidade Equipa EQAVET Arquivo Dossier EQAVET | C5T1.
pedagodgica

14 Questionario satisfacdo Coorde'na(;ia\o Cursos Arquivo Dossier EQAVET | C5TL.
alunos — FCT Profissionais

15 Questionario satisfacdo i Equipa EQAVET Arquivo Dossier EQAVET | C5T1,
Encarregados de Educacdo

16 Questionario satisfagdo Equipa EQAVET Arquivo Dossier EQAVET | C4R1; C4R2; C5T1.
empregadores

17 ngstlonarlo satisfacdo Coorde'nac;'ao Cursos Dosaer Tecnlco- C3A1; C4R2; C5T1.
entidades FCT Profissionais pedagogico

18 Documentacio FCT Coordenado Cursos Alunos; Familias; C4R1; C4R2; C5TL.

Profissionais Empresas
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Observagoes

||

Os Relatores

Luis Gongalves

(Adjunto do Diretor)

Marta Pacheco
(Responsavel da qualidade)

Caldas de Vizela, 05 de junho de 2020
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