p ' GARANTIA DA CQUALIDADE
Av RELATORIO DE PROG RESSO ANUAL / NA EDUCACAO E FORMACA\O PROFISSIONAL

N.2 2
Ano em avaliacdo (2021/2022) — Inicio 10/2021 Fim 10/2022

l. Apresentagdo da instituigdo e da sua situagdo face a garantia da qualidade

1.1 Nome da entidade formadora.
(designacdo da Escola, Centro de Formacgdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Secundaria de Caldas de Vizela

1.2 Morada e contactos da entidade formadora.

(morada, contacto telefénico e endereco eletronico; circunscrever a informacdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Morada: | Rua Joaquim da Costa Chicérian.2 1 | 4815-513 Vizela

Contacto telefénico: | 253 480 300

Endereco eletrénico: | geral@aevizela.edu.pt

Website: | www.aevizela.edu.pt
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1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Responsavel da Entidade Formadora: | Maria de Fatima Cepeda Gongalves

Cargo: | Diretora

Contacto telefénico: | 253 480 300

Endereco eletrénico: | diretora@aevizela.edu.pt

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visdao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagao e formagao profissional (EFP) dos jovens, no contexto

da sua intervencgao.

Conforme se refere no Projeto Educativo desta instituicdo, “A missdo do AECV alicerca-se na promocdo do sucesso educativo e na valorizacdo da formacao
académica, pessoal e social dos seus alunos, enquanto elementos de uma comunidade, em interacdo com os demais agentes educativos.”

Aimplementagdo de um sistema de garantia da qualidade em linha com o Quadro EQAVET concorre para a visdo de um AECV como “referéncia de qualidade e
exceléncia, assente em estratégias que visem responder as necessidades formativas da comunidade envolvente.”

Para tal efeito, o AECV assume, entre outros, como principios orientadores, os da igualdade de oportunidades, de pertenca a uma comunidade reflexiva e o do
desenvolvimento de uma cultura de avaliagdo extensivel a todos os planos da vida escolar.

Finalmente, para a prossecucdo destes principios, o AECV estabeleceu, como objetivos “Valorizar as iniciativas baseadas nas motivagBes e interesses da
comunidade escolar e assentes na sua participacdo alargada ao nivel da concecdo, planeamento e execucdo” e “Privilegiar as solicitacGes potenciadas pela comunidade
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escolar para o desenvolvimento de um curriculo préprio, especifico e caraterizador do meio em que o Agrupamento se insere”. Estes objetivos adequam-se,
inequivocamente, ao processo de implementacdo do Sistema de Garantia de Qualidade.

No que atende especificamente a educacdo e formacado profissional (EFP) no contexto da intervencdo do AECV, foram definidas as metas e estratégias que abaixo
se apresentam:

METAS ESTRATEGIAS
e Atingir uma taxa de sucesso na formacdo em contexto e Monitorizar os casos de risco de insucesso escolar.
escolar de 80% no final de cada ano de formacéo; e Proceder de forma regular e sistematica a andlise dos

. - resultados  escolares romovendo, assim, a
e Manter as taxas de qualidade do sucesso da formagdao em » P ’ ’

. o implementacdo de planos de acdo de melhoria dos
contexto escolar, no final de cada ano de formacao, P ¢ P s

. . . resultados.
relativamente ao ano letivo anterior;

e Promover a participacdo em projetos inovadores que

e Atingir uma taxa de conclusdo da formacdo superior a 70% v3o de encontro aos interesses dos formandos.
no final de cada ano de formacdo; e Promover as literacias da Informac3o e dos Media.

e Manter a taxa anual de abandono da formacdo, e Reforcar praticas de formacdo profissionalizante,
relativamente ao ano letivo anterior. tendo em conta as necessidades formativas da regido,

a experiéncia do Agrupamento/Escola e os projetos
individuais dos formandos.
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Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

Conselho
Geral

Conselho Diretora Conselho
Pedagogico Administrativo

Sub-diretor =
== Adjuntos
Equipa
Autoavaliagdo Y Equipa EQAVET
e Centro Qualifica
[ T T T T 1
Cordenadores -oordenador DT Coordenadores Servigos Técnico- Corrdenador Coordenadres Coordenadora
Departamento Estabelecimento Pedagdgicos BE/CRE Operacionais Té
c L DT Basico e DT Cursos L Assistentes L Assistentes
S Pré-escolar . P . -
Secundario Profissionais Operacionais Técnicos
B o Dir. Curso
Profisionais
=
|| Linguas
Estrangeiras

Ciéncias Sociais e
Humanas

Ciéncias Socio-
economic
Matematica e
Informatic
Ciéncias
Experimentais
_
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatdrio e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagdo

N.2 de Alunos
(Totais por curso, em cada ano letivo) *

Tipologia _ .
do curso Designagdo do curso 2020/2021 2021/2022 2022/2023

N.e T/GF . N.2 T/GF . N.e T/GF

cp Técnico/a Comercial 1,5 26 2 38 2 37
Ccp Técnico/a de Restaurante-Bar 2,5 37 2,5 35 2 30
Ccp Técnico/a de Multimédia 2 43 2,5 53 2 40

1.7 Identificar os documentos orientadores da institui¢ao e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletrdnicas.

Projeto Educativo do AECV (em discussdo)

Regulamento dos Cursos Profissionais (em reformulagdo)

Plano Anual de Atividades
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Documento Base

Plano de Acdo

Relatoério do Operador

Plano de Melhoria

Manual de Processos, Procedimentos e Gestdo Documental (em reformulagao)
Regimento Equipa EQAVET
Relatdrio Final de Verificagdo EQAVET

0 GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

1.8 Preencher a situagdo aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

- Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em —
- Selo EQAVET, atribuido em 29/12/2021.

1.9 Apresentar uma sumula das recomendages constantes do relatdrio final relativo a Ultima visita de verificacdo de conformidade EQAVET e das evidéncias do seu

cumprimento.

Ndo tendo, neste ultimo ano, sido possivel o cumprimento de todas as recomendacdes constantes do Relatdrio Final de Verificacdo EQAVET, apresenta-se, na pagina
seguinte, um quadro resumo das recomendagBes que o AECV entende ter cumprido integralmente, bem como das respetivas evidéncias.
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Ndo obstante estejam ja a ser implementadas acdes no sentido do cumprimento de outras recomendacdes, como é o caso de um plano estruturado de gestdo do site

institucional, entendemos ndo as incluir no quadro, uma vez que o resultado final ndo foi ainda alcancado.

Recomendacgdes

Evidéncias de cumprimento

Assegurar que o sistema de garantia da qualidade da EFP se encontra alinhado
com os objetivos estratégicos da Instituicdo, sendo que tal deve ser explicito
nos documentos estruturantes, especificamente no Projeto Educativo da
ESCV.

Esta recomendac¢do ainda ndo foi cumprida porque o projeto educativo da ESCV esta em
reformulacdo.

Definir claramente a atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia
da qualidade da EFP

Foi atualizado e aprovado o regimento da equipa EQAVET.

Definir e implementar outros indicadores para além dos obrigatérios pelo
EQAVET no sentido de potenciar a eficiéncia e eficacia do sistema de garantia
da qualidade.

Em fase de estudo.

Considerar a inclusdo dos diplomados como stakeholders, assim como de
entidades de gestdo locais como o Gabinete de Apoio ao Empreendedorismo
da Camara Municipal de Vizela ou outras (ex. IEFP, Associacdes Empresariais,
clusters setoriais);

Em fase de estudo, aguardando a apresentacdo do Projeto Educativo Local.

Consolidar a criacdo de contextos de didlogo complementares aos érgdos
institucionais que potenciem o envolvimento dos diferentes stakeholders no
ciclo de qualidade e na melhoria continua;

Foram dinamizadas as seguintes acGes: Gadget municipal e Rodiro
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Potenciar a plataforma digital usada pela ESCV como instrumentos de
monitorizacdo e controlo das metas definidas através da operacionalizagdo de
alertas face a desvios;

Implementado através dos diretores de turma e diretores de curso e monitorizado no conselho
pedagdgico, departamentos curriculares e conselhos de turma.

Definir e operacionalizar um procedimento de identificacdo do desvio que
permita documentar ndo conformidades em cada processo chave;

Foi criado e implementado um formulario de registo de ndo conformidades.

Aumentar a participacdo dos empregadores na avaliacdo da satisfacdo com as
competéncias dos diplomados de EFP, nomeadamente através de
implementacdo de metodologias alternativas de avaliacdo;

Foram realizadas entrevistas telefénicas com empregadores de diplomados para avaliar a
satisfacdo e obter propostas de melhoria a introduzir na formagdo ministrada.

Aumentar os momentos de didlogo conjunto entre parceiros e stakeholders;

Em fase de estudo, a criacdo do dia EFP com o envolvimento de entidades e parceiros.

Considerar a integracdo de um elemento do Gabinete de Comunicagcdo na
Equipa EQAVET no sentido de potenciar a comunicacao e divulgacdo da Escola,
e da EFP em particular, com e para o exterior.

O regimento foi alterado para integrar um elemento da equipa de comunicacao.

Aumentar as parcerias e colaboracdo com outros operadores de EFP.

Foram assinados protocolos de parceria com outros operadores.
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I. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(andlise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliacdo, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

Tendo por base o diagndstico inicial, apresenta-se a ambicdo tracada pelo AECV e os resultados obtidos em relacdo aos quatro indicadores monitorizados no ambito do
processo de alinhamento com o Sistema de Garantia de Qualidade EQAVET, salientando que ha dados anteriores a implementacdo deste ciclo de garantia de qualidade.

Indicador EQAVET 4a) - Taxa de conclusdo em cursos de EFP
o Situacdo inicial:

Taxa de conclusdo no ciclo 2015-2018: 59%

Taxa de conclusdo no ciclo 2016-2019: 54%

Taxa de conclusdo no ciclo 2017-2020: 51%
o Resultado obtido no ultimo ciclo concluido (2018-2021): 64%
. Meta prevista para o ciclo 2019-2022: 65%

O AECV assumiu uma pequena melhoria deste indicador, como forma de consolidacdo do crescimento verificado no ultimo ciclo, desejando garantir, ao mesmo tempo,
uma formacao de exigéncia para todos aqueles que o procuram.

O resultado obtido no ultimo ciclo concluido foi de encontro as expectativas e refletiu a implementacdo de estratégias de melhoria adequadas, baseadas em metodologias
de trabalho mais inovadoras e motivadoras e busca de solu¢des de remediacdo para os formandos que ficavam com o seu percurso incompleto, nomeadamente apoio
individualizado e flexibilizag3do da realizagdo de provas de recuperacdo da avaliagdo de mddulos/UFCD em atraso.

Indicador EQAVET 5a) - Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos de EFP

o Situacdo inicial:
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Taxa de colocagdo no ciclo 2015-2018: 68%

Taxa de conclusdo no ciclo 2016-2019: 82%

Taxa de conclusdo no ciclo 2017-2020: 69%
. Resultado obtido no ultimo ciclo concluido (2018-2021): 86%
o Meta prevista para o ciclo 2019-2022: 80%

Embora os dados relativos a este indicador constituam uma importante fonte de informacdo para o AECV, sdo valores que dependem muito mais das variacdes do contexto
socioecondémico do que da a¢do do AECV.

A taxa de colocacdo apds a conclusdo dos cursos de EFP do ultimo ciclo concluido regressou aos niveis desejados, apds uma abrupta queda nomeadamente no comércio e
na restauracdo, motivada pela situacdo pandémica que se iniciou em 2020 e se prolongou em 2021. E expectavel que a situacdo se mantenha, no sentido de permitir uma maior
integracdo dos formandos no mercado de trabalho, partindo sempre do aprofundamento do conhecimento das necessidades do tecido empresarial envolvente.

Indicador EQAVET 6a) - Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho: diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso/AEF

o Situacdo inicial:

Taxa de diplomados a trabalhar na AEF no ciclo 2015-2018: 27%
Taxa de diplomados a trabalhar na AEF no ciclo 2016-2019: 42%
Taxa de diplomados a trabalhar na AEF no ciclo 2017-2020: 42%
. Resultado obtido no ultimo ciclo concluido (2018-2021): 38%
o Meta prevista para o ciclo 2019-2022: 40%

Ainda que se monitorizem estes dados, trata-se de um indicador cuja variagdo dos valores ndo depende do AECV. Contudo, procuramos melhorar as nossas

estratégias no que se refere ao levantamento das necessidades do tecido empresarial e institucional de modo a adequar melhor a oferta formativa a regido em que nos
inserimos.
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No que respeita a este indicador verifica-se, no ultimo ciclo concluido, a manutencdo da taxa de diplomados a trabalhar na AEF. Contudo, é expetavel que o valor
deste indicador aumente em consequéncia da recuperacdo econdmica que se esta a verificar nas diferentes areas, nomeadamente do comércio e da restauracao.

Indicador EQAVET 6b3) - Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho: satisfacdo dos empregadores com as competéncias dos diplomados de EFP
o Situacdo inicial:

Taxa de satisfagdo dos empregadores no ciclo 2015-2018: 100%

Taxa de satisfagdo dos empregadores no ciclo 2016-2019: 100%

Taxa de satisfacdo dos empregadores no ciclo 2017-2020: 100%
. Resultado obtido no ultimo ciclo concluido (2018-2021): 100%
o Meta prevista para o ciclo 2019-2022: 100%

Este foi um indicador que sé comecou a ser formalizado a partir da implementacdo do sistema de garantia da qualidade, todavia, este dado tem sido dificil de obter
uma vez que as entidades empregadoras estdo pouco despertas para a importancia desta informacdo e participam muito pouco nos inquéritos.

Tendo em conta a importancia deste indicador, o AECV procurou sensibilizar as entidades empregadoras de modo a conseguir um indice de participagdo mais
elevado por forma a permitir uma melhor validacdo dos dados. Ndo obstante o nimero reduzido de respostas, apraz-nos registar que a taxa de satisfacdo dos empregadores
se mantem, de forma consistente, nos 100% ao longo dos ciclos de que possuimos registos.
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I1. Melhorias a introduzir na gestdo da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. lIdentificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

. . Descrigdo do objetivo e metas a alcangar
Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

01 Aumentar a participacdo dos alunos no processo de garantia de qualidade;

Participacdo dos stakeholders na construcdo L .
AM1 . . . 02 Aumentar a participacdo dos Encarregados de Educacdo;
duma visdo partilhada dos objetivos/metas

03 Aumentar o envolvimento das empresas;
AM2 Qualidade de resposta da escola na promocgdo do o4 Alargar o horario da Biblioteca Escolar, para responder aos anseios dos alunos por aulas
sucesso escolar mais praticas;
Cl bjetividade dos d t -
AM3 naa::zpa € objetividade dos docimentos em Uso 05 Melhorar alguns dos documentos de avaliacdo usados na EFP;
Melhoria d Ivi to dos stakehold - !
AMA4 einhoria do envolvimento dos stakeholaers 06 Reformular a composicdo da Equipa EQAVET;

internos
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SN

3.2. ldentificagdo das a¢Oes a desenvolver e sua calendarizagao
. Data Inicio Data Conclusdo
Area de Melhoria | Acdo Descrigao da Acdo a desenvolver . .
(més/ano) (més/ano)
Al Dinamizar a participacdo dos formandos da EFP na definicdo e acompanhamento da _
AM1 execucdo dos objetivos e metas outubro 2022 julho 2023
A2 Incentivar a revitalizacdo da Associa¢do de Pais e Encarregados de Educacdo da ESCV outubro 2022 novembro 2024
AM?2 A3 Recomendar um horario mais alargado da Biblioteca Escolar setembro 2022 setembro 2023
A4 Reformular a ficha de avaliacdo de FCT setembro 2022 margo 2023
AM3
A5 Disponibilizar, sempre que possivel, os documentos em formato digital setembro 2021 marco 2024
Organizar e dinamizar palestras e/ou workshops com a participagdo de alunos e profissionais )
AM4 AG das areas de formacdo cuja oferta existe na escola outubro 2021 julho 2024
A7 Reformular a drea do site institucional dedicada ao sistema de garantia da qualidade setembro 2022 outubro 2023
AMS AS Cooptar um representante do pessoal ndo docente, dos formandos e dos Encarregados de b 4 b
Educacdo de cada um dos cursos EFP em oferta. outubro 2022 ezembro 2023
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IV. Reflexdo sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdo dos stakeholders internos e externos na melhoria continua

da oferta de EFP

No periodo a que reporta o presente relatério, o AECV procurou aplicar as quatro fases do ciclo de garantia e melhoria continua da qualidade (Planeamento,
Implementacdo, Avaliacdo e Revisdo), desenvolvendo procedimentos que visaram dar resposta as recomendacBes constantes no Relatério Final de Verificacdo
EQAVET.

A concretizacdo das diferentes fases do ciclo de qualidade permitiu, desde logo, a realizagcdo de um trabalho mais estruturado e organizado ao longo do ano e que
resultou num maior envolvimento dos stakeholders, designadamente dos internos, tanto na definicdo de procedimentos/estratégias, como na avaliagdo das
melhorias/resultados que conseguimos atingir. Ndo obstante as fortes condicionantes impostas pelas restri¢des inerentes ao contexto pandémico que atravessamos
ao longo de grande parte do ano em analise, foi-nos possivel realizar sessdes de informacdo junto tanto de alunos (através dos Diretores de Turma e dos Diretores
de Curso), como de pessoal docente (através do Conselho Pedagdgico e dos Departamentos Curriculares) e ndo docente (em reunides informais), nas quais se
procurou sensibilizar para a importancia ndo apenas da implementacdo do sistema de garantia de qualidade, mas também do seu envolvimento em todo o processo.
No que aos alunos diz respeito, a estratégia foi reforcada com uma sessdo de apresentacdo do projeto integrada na sessdo de rececdo no inicio deste ano letivo.

Relativamente aos Encarregados de Educacdo, apds a dificuldade sentida no ano anterior, em articulagdo com os Diretores de Turma e de Curso, estdo a ser postas
em pratica medidas de sessdes presenciais de sensibilizacdo junto dos mesmos que compareceram nas reunides realizadas. Embora tenhamos conseguido chegar a
um numero mais alargado de pais, consideramos que esta estratégia poderia ter sido muito mais eficaz caso estes comparecessem em maior nimero nas reunioes.

Uma vez que a consciencializagdo para o ciclo da qualidade foi apontada como um ponto passivel de melhoria, procuraremos, ao longo do préoximo ano, encontrar
estratégias que incentivem os pais a um maior envolvimento na vida escolar dos seus educandos, em geral, e no sistema de garantia da qualidade, em particular.

As dificuldades sentidas junto dos Encarregados de Educacdo estenderam-se também aos stakeholders externos, tanto institucionais como empresariais. A pouca
disponibilidade demonstrada resultou numa participagdo que se limitou as respostas aos inquéritos de satisfacdo e de levantamento das necessidades de formacao,
sendo que, mesmo nestes casos, o numero de participantes ficou aguém do que o AECV entende ser o desejavel. As Unicas excecBes ao que acabamos de descrever
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sdo as entidades recetoras de alunos em Formacdo em Contexto de Trabalho, as quais responderam em massa aos inquéritos que lhes foram aplicados. Para além
destes momentos, a participacdo dos stakeholders externos concretizou-se apenas em momentos de didlogo informal.

A implementacdo do ciclo de qualidade e melhoria continua teve, por outro lado, a virtude de permitir ao AECV obter, de forma mais regular e consistente, dados
gue nos permitem ter uma perspetiva clara e precisa acerca da evolucdo das taxas de sucesso escolar ao longo dos diferentes anos letivos e do ciclo de formacdo,
assim como do grau de satisfacdo de alunos, docentes, encarregados de educacao, entidades recetoras de formandos em Formacdo em Contexto de Trabalho e
entidades empregadoras. Paralelamente, levou-nos a instituir e cristalizar procedimentos que possibilitam percecionar de forma mais eficaz o percurso pés-formativo
dos diplomados com cursos EFP do AECV.

As propostas de melhoria constantes do presente relatério resultam de uma reflexdo conjunta dos stakeholders sobre os diferentes indicadores em avaliacdo;
foram definidos objetivos para cada area de melhoria elencada, atividades a desenvolver para a consecucdo desses objetivos e a sua respetiva calendarizacdo. A
aplicacdo destas medidas serd monitorizada ao longo do ano, de modo a permitir a andlise da sua eficdcia, em consonancia com o Projeto Educativo do AECV.

A implementacdo do sistema de garantia da qualidade, que enfrentou grandes dificuldades no ano da pandemia, é um projeto em permanente construcdo no
AECV e estd neste momento a implementar atividades que tinham sido adiadas.

No caso do AECV, assenta numa dindmica que estimula o processo de melhoria continua, com o objetivo uUltimo de proporcionar aos nossos alunos o sucesso,
ndo apenas ao nivel escolar, mas também no que a sua vida profissional diz respeito. Estamos cientes de que temos ainda, e sempre, um caminho a percorrer, mas
alicercamos a nossa confianca naquilo que ja fomos capazes de fazer, e nos resultados que ja conseguimos alcancar.
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