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Nome da Entidade Formadora

Escola Secundéria de Caldas de Vizela

Morada e Contactos da Entidade Formadora

Morada: | Rua Joaquim da Costa Chicérian.2 1 | 4815-513 Vizela

Contacto telefonico: | 253 480 300

Endereco eletrénico: | geral@aevizela.edu.pt

Website: | www.aevizela.edu.pt

Nome, Cargo e Contactos do Responsavel da Entidade Formadora

Responsavel da Entidade Formadora: | Abilio José de Jesus Nunes da Costa

Cargo: | Diretor do Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela

Contacto telefonico: | 253 480 300

Endereco eletrénico: | diretor@aevizela.edu.pt
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PLANO DE MELHORIA
Sistema de Garantia de Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET

FASE: PLANEAMENTO - de 01-05-2019 a 31-05-2019

OBJETIVO GERAL: Implementagdo do Sistema de Garantia de Qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia de Qualidade
para a Educacdo e Formacao Profissional

Objetivo Especifico 1: Identificar responsaveis

Objetivo Especifico 2: Calendarizar atividades

Objetivo Especifico 3:  Capacitar e divulgar

ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATEGIAS INiclIOo RESULTADO
Implementagdo do Reunides de Decisdo de
Sistema de Garantia de | Direcao AECV Direcao AECV Maio 2019 implementagdo SGQ —

Qualidade EQAVET trabalho/capacitagdo

EQAVET.
Definicdo da Equipa de
Direcdo AECV EQAVET;

CQ de Vizela (AECV) Divulgagdo/apropriacdo

g;’”ES(t)j:“\‘/'g? daEquipa | o x50 AECY Coordenador EFP E;Lér;'lzis/slzneamento Maio 2019 do modelo EQAVET;
Diretores de Curso EFP Definicdo da
Diretores de Turma EFP metodologia de
trabalho.
Reunides de trabalho,
envolvendo os
stakeholders internos
o ) (direcdo; formandos; ) Elaboracdo do
Documento Base Direcdo AECV Equipa EQAVET Maio 2019

formadores...) e externos Documento Base.
(Pais/EE; Empregadores;
Camara Municipal de
Vizela, CIM Ave e ACIV)
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PLANO DE MELHORIA
Sistema de Garantia de Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET

ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATEGIAS INiCIO RESULTADO

Atividades a
desenvolver,

. calendarizacdo, pessoas
x - ) Reunides de )
Plano de Ag¢do Direcdo AECV Equipa de EQAVET Junho 2019 envolvidas, recursos,

trabalho/planeamento .
estratégias de

divulgacao;
Sele¢do de indicadores.

ReuniBes de
Acompanhamento / .
. . . Suporte a
~ Entidade de consultoria Monitoriza¢do do processo . ~
Contratagdo de N : ~ . implementagdo do
. .| Diregcdo AECV (externa) de implementacdo do Maio 2019 ) .
Servigos de Consultoria L ) ; Sistema de Garantia de
Diregao AECV Sistema de Garantia da )
. . Qualidade.
Qualidade em linha com o
EQAVET
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PLANO DE MELHORIA
Sistema de Garantia de Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET

FASE: IMPLEMENTAGAO - de 01-06-2019 a 31-01-2020

INDICADOR N2 4 | Taxa de conclusdo dos cursos EFP

OBIJETIVO GERAL: Melhorar a taxa de conclusdo dos cursos EFP em 15% (2018/2019: 5% | 2019/2020: 5% | 2020/2021: 5%)
Objetivo Especifico:  Reduzir a taxa de ndo conclusdo do curso, atualmente fixada em 16%

Meta a atingir: Reduzir a taxa de nao conclusdao do curso em 3%
ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATEGIAS MONITORIZACAO RESULTADO
D. Turma
. , D.C ! o . ~
Registar de médulos urso Registo diario; Alerta e intervencgdo
Formadores )
em atraso, falta de Conselhos de Turma preventiva em
A . Encarregados de Conselhos de Turma (atas); L : ~ .
assiduidade, registo de - . (ordindrios e situagGes de potencial
A . D. Turma Educacdo Registo de contactos ¢/ EE; . )
ocorréncias . ~ extraordinarios); risco de abandono
L . - cQ Orientacdo CQ/SPO. ) N - .
disciplinares, situagdo i _ . Registo de ndo escolar/ ndo conclusdo
. o Servigos Administrativos :
socioecondmica. ) . ) conformidade. do curso.
Servicos de Psicologia e
Orientacdo

INDICADOR N2 4 | Taxa de conclusdo dos cursos EFP

OBJETIVO GERAL: Melhorar a taxa de conclusio dos cursos EFP em 15% (2018/2019: 5% | 2019/2020: 5% | 2020/2021: 5%)
Objetivo Especifico:  Reduzir a taxa de desisténcia, atualmente fixada em 38%
Meta a atingir: Reduzir a taxa de desisténcia em 12%

ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATEGIAS MONITORIZACAO RESULTADO

Controlo de D. Turma D. Turma Intervencao rapida do D. Registo diario; Alerta e intervencdo
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PLANO DE MELHORIA

Sistema de Garantia de Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET

assiduidade

D. Curso

Formadores
Encarregados de
Educacdo

CQ/SPO

Servigos Administrativos

Turma;

Contacto ¢/ EE (carta,
telefone, e-mail, sms...)
Metodologias ativas e
individualizadas.
Orientacdo CQ/SPO

Conselhos de Turma
(ordinarios e
extraordinarios);
Atas;

Registos de contacto.

preventiva, sempre que
o formando apresente
faltas injustificadas.

INDICADOR N2 4 | Taxa de conclusao dos cursos EFP

OBJETIVO GERAL:
Objetivo Especifico:
Meta a atingir:

Melhorar a taxa de conclusdo dos cursos EFP em 15% (2018/2019: 5% | 2019/2020: 5% | 2020/2021: 5%)
Melhorar o sucesso escolar
Melhorar a taxa de conclusao nas disciplinas e na PAP

ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATEGIAS INiclo RESULTADO
D. Turma
D. Curso . ~
Alerta e intervencdo
e - Formadores Conselho de turma; ) ;
Analise intermédiado | D. Turma . - Sempre que termine um precoce, no sentido
Encarregados de Orientacdo CQ/SPO; )
sucesso escolar Formadores - T mddulo/UFCD de melhorar o
Educacdo Apoio individual. sUcesso escolar
CQ/SPO
Servicos Administrativos
Recuperagdo de D. Turma Final da Epoca
. perac — Servicos Administrativos | Apoio individualizado: L P . Melhoria do sucesso
mddulos/UFCD em Direcdo o avaliacdo de Especial de
Direcdo AECV Formadores , escolar.
atraso maddulo/UFCD | Exames
Formadores
D. Turma Relatérios intermédios da Inicio do ano ~ !
Acompanhamento da . ) Apresentacdo | Melhoria do sucesso
Orientador PAP D. Curso PAP; letivo (129
PAP ] da PAP nas PAP
Formadores Registo mensal da ano)
Cofinanciado por:
PORTUGAL
it & 95020 o @)oo Quine:
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Sistema de Garantia de Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET

Encarregados de
Educacdo
Orientador PAP

evolugdo da PAP;
Registo final das avaliagGes
das PAP.

INDICADOR N2 5 | Taxa de colocagdo dos cursos EFP

OBIJETIVO GERAL:

Objetivo Especifico:

Meta a atingir:

ATIVIDADE

Monitorizagdo apds
conclusdo (4 meses)

Taxa de colocagao apds conclusao do curso EFP
Monitorizar a colocagdo dos formandos EFP (mercado de trabalho, formagdo superior, outras...)
Melhorar o conhecimento do mercado de trabalho.

RESPONSAVEL

Equipa EQAVET

ENVOLVIDOS

D. Curso
Servicos Administrativos

RECURSOS/ESTRATEGIAS

Inquéritos
Contacto telefénico, e-mail
ou presencial

CALENDARIZAGAO

4 meses apods conclusdo
do curso

RESULTADO

Verificacdo da
colocagdo 4 meses
depois de concluir o
Curso;

Andlise;

Propostas de melhoria
na definicdo da oferta
formativa profissional.

Monitorizagdo apds
conclusdo (1 ano)

Equipa EQAVET

D. Curso
Servicos Administrativos

Inquéritos
Contacto telefénico, e-mail
ou presencial

1 ano apds conclusdo
do curso

Verificacdo da
colocagdo 1 ano depois
de concluir o curso;
Andlise;

Propostas de melhoria
na definicdo da oferta
formativa profissional.
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PLANO DE MELHORIA
Sistema de Garantia de Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET

INDICADOR N2 6 | Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

OBJETIVO GERAL: Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho
Objetivo Especifico:  a) Monitorizar o grau de satisfacdo das entidades recetoras de formandos em Formacdo em Contexto de Trabalho.
Meta a atingir: Melhorar a qualidade dos cursos promovidos.

ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATEGIAS CALENDARIZAGAO RESULTADO

Monitorizagdo do grau

e Inquérito; .
de satisfagdo das . D. Curso . ’ Durante o periodo FCT
entidades recetoras de Equipa EQAVET Orientadores FCT Visitas de Apds o periodo FCT
| formandos em FCT

Verificacdo;
Anilise;

acompanhamento FCT Propostas de melhoria.

OBJETIVO GERAL: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
Objetivo Especifico: b3) Consulta do nivel de satisfacao dos empregadores, relativamente aos formandos que completaram o curso EFP.
Meta a atingir: Melhorar a empregabilidade dos cursos promovidos.

ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATEGIAS CALENDARIZAGAO RESULTADO

Verificacdo do grau de

Satisfacdo dos Inquérito; Um ano apos conclusdo | satisfacdo;
¢ Equipa EQAVET Equipa EQAVET Contacto telefdnico, e- P . 540
empregadores mail do Curso. Andlise;

Propostas de melhoria.

INDICADOR N2 7 | Grau de satisfagdo dos stakeholders

OBJETIVO GERAL: Adequacdo da oferta EFP as necessidades dos alunos
Objetivo Especifico: = b3) Consulta do nivel de satisfagdo dos encarregados de educagao, relativamente ao curso EFP frequentado pelo seu educando.
Meta a atingir: Melhorar a qualidade dos cursos promovidos.
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Sistema de Garantia de Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET

ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATEGIAS CALENDARIZACAO RESULTADO
Satisfagdo dos Inquérito; ' Verificagdo;
. . - No final de cada .

encarregados de Equipa EQAVET Diretores de Turma Contacto telefénico, e- trimestre Andlise;

educacdo mail... ' Propostas de melhoria.
Aplicagdo de . Verificacdo;

inquéritos aos alunos Equipa EQAVET ;)Fl)roetores de Turma Inquérito Inicio do ano letivo. Andlise;

do ensino basico Propostas de melhoria.
Aplicagdo de . 0 Dl Verificagdo;

inquéritos aos alunos Equipa EQAVET Diretores de Turma Inquéritos F!m do 19 Perlo'do, Andlise;

Final do ano letivo. .
do EFP Propostas de melhoria.
Aplicagdo de . 0 Dl Verificagdo;
inquéritos aos Equipa EQAVET Diretores de Curso Inquéritos F!m do 19 Perlo'do, Andlise;

Final do ano letivo. .
formadores EFP Propostas de melhoria.

OBJETIVO GERAL:
Objetivo Especifico:

Meta a atingir:

ATIVIDADE

Levantamento das
necessidades de
formacgdo do tecido
empresarial local

Adequacao da oferta EFP as necessidades do tecido empresarial local

b3) Articulagao com stakeholders institucionais locais (Camara Municipal de Vizela, Associacio Comercial e Industrial de

Vizela, Comunidade Intermunicipal do Ave)

Adequar a oferta de EFP as necessidades do tecido empresarial local.

RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATEGIAS
cMv Reunides de articulacdo;
Equipa EQAVET ACIV Aplicacdo de in uérit(:;os ’
CIM Ave plicag a

CALENDARIZAGAO

No inicio de cada ano
letivo;

Aquando da defini¢do
da proposta de rede de

EFP.

RESULTADO

Andlise;
Proposta conjunta de
oferta EFP.
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PLANO DE MELHORIA
Sistema de Garantia de Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET

FASE: AVALIAGAO - de 01-02-2020 a 28-02-2020

OBJETIVO GERAL: Avaliacdo das estratégias implementadas
Objetivo Especifico:  Andlise dos indicadores recolhidos.

Meta a atingir: Identificar pontos fracos a corrigir
ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATEGIAS CALENDARIZACAO RESULTADO
Avaliacio dos Identificacdo de
- ¢ Equipa EQAVET Equipa EQAVET ReuniGes de trabalho Fevereiro 2020 fragilidades;
indicadores ;
Propostas de melhoria.
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PLANO DE MELHORIA
Sistema de Garantia de Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET

FASE: REVISAO - de 01-03-2020 a 30-04-2020

OBJETIVO GERAL: Revisdo do processo de alinhamento com o EQAVET
Objetivo Especifico:  Definir as adaptagdes necessdrias ao aprimoramento do processo
Meta a atingir: Reformular aspetos do processo de alinhamento

ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATEGIAS CALENDARIZAGAO RESULTADO

Equipa EQAVET
Equipa EQAVET Stakeholders internos e ReuniGes de trabalho Margo e abril 2020 Propostas de melhoria.
externos

Revisdo do processo
de alinhamento
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PLANO DE MELHORIA
Sistema de Garantia de Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET

FASE: VERIFICACAO DE CONFORMIDADE - de 01-05-2020 a 31-10-2020

OBJETIVO GERAL: Emissdo do selo EQAVET
Objetivo Especifico:  Solicitar a verificacdo de conformidade do processo de alinhamento implementado com o quadro EQAVET

Meta a atingir: Obteng3do do Selo de Qualidade

ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATEGIAS CALENDARIZAGAO

RESULTADO

Verificagdo de Coordenador Equipa EQAVET Reunies de trabalho De maio 2020 a

7 conformidade EQAVET ANQEP outubro 2020
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