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Nome da Entidade Formadora  

 

Escola Secundária de Caldas de Vizela 

 

Morada e Contactos da Entidade Formadora 

 

Morada: Rua Joaquim da Costa Chicória n.º 1 | 4815-513 Vizela 

Contacto telefónico: 253 480 300 

Endereço eletrónico: geral@aevizela.edu.pt 

Website: www.aevizela.edu.pt 

 

Nome, Cargo e Contactos do Responsável da Entidade Formadora 

 

Responsável da Entidade Formadora: Abílio José de Jesus Nunes da Costa 

Cargo: Diretor do Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela 

Contacto telefónico: 253 480 300 

Endereço eletrónico: diretor@aevizela.edu.pt 
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FASE: PLANEAMENTO – de 01-05-2019 a 31-05-2019 

OBJETIVO GERAL: 
 
Objetivo Específico 1: 
Objetivo Específico 2: 
Objetivo Específico 3: 

Implementação do Sistema de Garantia de Qualidade alinhado com o Quadro de Referência Europeu de Garantia de Qualidade 
para a Educação e Formação Profissional 
Identificar responsáveis 
Calendarizar atividades 
Capacitar e divulgar 

 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATÉGIAS INÍCIO FIM RESULTADO 

Implementação do 
Sistema de Garantia de 
Qualidade EQAVET 

Direção AECV Direção AECV 
Reuniões de 
trabalho/capacitação 

Maio 2019 
Decisão de 
implementação SGQ – 
EQAVET. 

Constituição da Equipa 
de EQAVET 

Direção AECV 

Direção AECV 
CQ de Vizela (AECV) 
Coordenador EFP 
Diretores de Curso EFP 
Diretores de Turma EFP 

Reuniões de 
trabalho/planeamento 

Maio 2019 

Definição da Equipa de 
EQAVET; 
Divulgação/apropriação 
do modelo EQAVET; 
Definição da 
metodologia de 
trabalho. 

Documento Base  Direção AECV Equipa EQAVET 

Reuniões de trabalho, 
envolvendo os 
stakeholders internos 
(direção; formandos; 
formadores…) e externos 
(Pais/EE; Empregadores; 
Câmara Municipal de 
Vizela, CIM Ave e ACIV) 

Maio 2019 
Elaboração do 
Documento Base. 
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ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATÉGIAS INÍCIO FIM RESULTADO 

Plano de Ação Direção AECV Equipa de EQAVET 
Reuniões de 
trabalho/planeamento 

Junho 2019 

Atividades a 
desenvolver, 
calendarização, pessoas 
envolvidas, recursos, 
estratégias de 
divulgação; 
Seleção de indicadores. 

Contratação de 
Serviços de Consultoria 

Direção AECV 
Entidade de consultoria 
(externa) 
Direção AECV 

Reuniões de 
Acompanhamento / 
Monitorização do processo 
de implementação do 
Sistema de Garantia da 
Qualidade em linha com o 
EQAVET 

Maio 2019 

Suporte à 
implementação do 
Sistema de Garantia de 
Qualidade. 
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FASE: IMPLEMENTAÇÃO – de 01-06-2019 a 31-01-2020 

INDICADOR Nº 4 | Taxa de conclusão dos cursos EFP 

OBJETIVO GERAL: 
Objetivo Específico: 
Meta a atingir: 

Melhorar a taxa de conclusão dos cursos EFP em 15% (2018/2019: 5% | 2019/2020: 5% | 2020/2021: 5%) 
Reduzir a taxa de não conclusão do curso, atualmente fixada em 16% 
Reduzir a taxa de não conclusão do curso em 3%  

 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATÉGIAS MONITORIZAÇÃO RESULTADO 

Registar de módulos 
em atraso, falta de 
assiduidade, registo de 
ocorrências 
disciplinares, situação 
socioeconómica. 

D. Turma 

D. Turma 
D. Curso 
Formadores 
Encarregados de 
Educação 
CQ 
Serviços Administrativos 
Serviços de Psicologia e 
Orientação 

Conselhos de Turma (atas); 
Registo de contactos c/ EE; 
Orientação CQ/SPO. 

Registo diário; 
Conselhos de Turma 
(ordinários e 
extraordinários); 
Registo de não 
conformidade. 

Alerta e intervenção 
preventiva em 
situações de potencial 
risco de abandono 
escolar/ não conclusão 
do curso. 

 

 

INDICADOR Nº 4 | Taxa de conclusão dos cursos EFP 

OBJETIVO GERAL: 
Objetivo Específico: 
Meta a atingir: 

Melhorar a taxa de conclusão dos cursos EFP em 15% (2018/2019: 5% | 2019/2020: 5% | 2020/2021: 5%) 
Reduzir a taxa de desistência, atualmente fixada em 38% 
Reduzir a taxa de desistência em 12%  

 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATÉGIAS MONITORIZAÇÃO RESULTADO 

Controlo de D. Turma D. Turma Intervenção rápida do D. Registo diário; Alerta e intervenção 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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assiduidade D. Curso 
Formadores 
Encarregados de 
Educação 
CQ/SPO 
Serviços Administrativos 

Turma; 
Contacto c/ EE (carta, 
telefone, e-mail, sms…) 
Metodologias ativas e 
individualizadas. 
Orientação CQ/SPO 

Conselhos de Turma 
(ordinários e 
extraordinários); 
Atas; 
Registos de contacto. 

preventiva, sempre que 
o formando apresente 
faltas injustificadas. 

 

 

INDICADOR Nº 4 | Taxa de conclusão dos cursos EFP 

OBJETIVO GERAL: 
Objetivo Específico: 
Meta a atingir: 

Melhorar a taxa de conclusão dos cursos EFP em 15% (2018/2019: 5% | 2019/2020: 5% | 2020/2021: 5%) 
Melhorar o sucesso escolar 
Melhorar a taxa de conclusão nas disciplinas e na PAP 

 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATÉGIAS INÍCIO FIM RESULTADO 

Análise intermédia do 
sucesso escolar 

D. Turma 
Formadores 

D. Turma 
D. Curso 
Formadores 
Encarregados de 
Educação 
CQ/SPO 
Serviços Administrativos 

Conselho de turma; 
Orientação CQ/SPO; 
Apoio individual. 

Sempre que termine um 
módulo/UFCD 

Alerta e intervenção 
precoce, no sentido 
de melhorar o 
sucesso escolar 

Recuperação de 
módulos/UFCD em 
atraso 

Direção 

D. Turma 
Serviços Administrativos 
Direção AECV 
Formadores 

Apoio individualizado: 
Formadores 

Final da 
avaliação de 
módulo/UFCD 

Época 
Especial de 
Exames 

Melhoria do sucesso 
escolar. 

Acompanhamento da 
PAP 

Orientador PAP 
D. Turma 
D. Curso 
Formadores 

Relatórios intermédios da 
PAP; 
Registo mensal da 

Início do ano 
letivo (12º 
ano) 

Apresentação 
da PAP 

Melhoria do sucesso 
nas PAP 
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Encarregados de 
Educação 
Orientador PAP 

evolução da PAP; 
Registo final das avaliações 
das PAP. 

 

 

INDICADOR Nº 5 | Taxa de colocação dos cursos EFP 

OBJETIVO GERAL: 
Objetivo Específico: 
Meta a atingir: 

Taxa de colocação após conclusão do curso EFP 
Monitorizar a colocação dos formandos EFP (mercado de trabalho, formação superior, outras…) 
Melhorar o conhecimento do mercado de trabalho. 

 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATÉGIAS CALENDARIZAÇÃO RESULTADO 

Monitorização após 
conclusão (4 meses) 

Equipa EQAVET 
D. Curso 
Serviços Administrativos 

Inquéritos 
Contacto telefónico, e-mail 
ou presencial 

4 meses após conclusão 
do curso 

Verificação da 
colocação 4 meses 
depois de concluir o 
curso; 
Análise; 
Propostas de melhoria 
na definição da oferta 
formativa profissional. 

Monitorização após 
conclusão (1 ano) 

Equipa EQAVET 
D. Curso 
Serviços Administrativos 

Inquéritos 
Contacto telefónico, e-mail 
ou presencial 

1 ano após conclusão 
do curso 

Verificação da 
colocação 1 ano depois 
de concluir o curso; 
Análise; 
Propostas de melhoria 
na definição da oferta 
formativa profissional. 

 

 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx


  

PLANO DE MELHORIA 

Sistema de Garantia de Qualidade Alinhado com o Quadro EQAVET 

 

 

Documento Confidencial. Propriedade do Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela. 
Sempre que impresso este documento é considerado “Cópia não controlada” não sendo sujeito a controlo de atualizações. 

DATA REF. PÁGINA 

13-06-2019 002/01 8 de 12 

 

INDICADOR Nº 6 | Utilização das competências adquiridas no local de trabalho 

OBJETIVO GERAL: 
Objetivo Específico: 
Meta a atingir: 

Utilização das competências adquiridas no local de trabalho  
a) Monitorizar o grau de satisfação das entidades recetoras de formandos em Formação em Contexto de Trabalho. 
Melhorar a qualidade dos cursos promovidos. 

 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATÉGIAS CALENDARIZAÇÃO RESULTADO 

Monitorização do grau 
de satisfação das 
entidades recetoras de 
formandos em FCT  

Equipa EQAVET 
D. Curso 
Orientadores FCT 

Inquérito; 
Visitas de 
acompanhamento FCT 

Durante o período FCT 
Após o período FCT 

Verificação; 
Análise; 
Propostas de melhoria. 

 

OBJETIVO GERAL: 
Objetivo Específico: 
Meta a atingir: 

Utilização das competências adquiridas no local de trabalho  
b3) Consulta do nível de satisfação dos empregadores, relativamente aos formandos que completaram o curso EFP. 
Melhorar a empregabilidade dos cursos promovidos. 

 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATÉGIAS CALENDARIZAÇÃO RESULTADO 

Satisfação dos 
empregadores 

Equipa EQAVET Equipa EQAVET 
Inquérito; 
Contacto telefónico, e-
mail… 

Um ano após conclusão 
do Curso. 

Verificação do grau de 
satisfação; 
Análise; 
Propostas de melhoria. 

 

 

INDICADOR Nº 7 | Grau de satisfação dos stakeholders 

OBJETIVO GERAL: 
Objetivo Específico: 
Meta a atingir: 

Adequação da oferta EFP às necessidades dos alunos  
b3) Consulta do nível de satisfação dos encarregados de educação, relativamente ao curso EFP frequentado pelo seu educando. 
Melhorar a qualidade dos cursos promovidos. 
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ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATÉGIAS CALENDARIZAÇÃO RESULTADO 

Satisfação dos 
encarregados de 
educação 

Equipa EQAVET Diretores de Turma 
Inquérito; 
Contacto telefónico, e-
mail… 

No final de cada 
trimestre. 

Verificação; 
Análise; 
Propostas de melhoria. 

Aplicação de 
inquéritos aos alunos 
do ensino básico 

Equipa EQAVET 
Diretores de Turma 
SPO 

Inquérito Início do ano letivo. 
Verificação; 
Análise; 
Propostas de melhoria. 

Aplicação de 
inquéritos aos alunos 
do EFP 

Equipa EQAVET Diretores de Turma Inquéritos 
Fim do 1º Período; 
Final do ano letivo. 

Verificação; 
Análise; 
Propostas de melhoria. 

Aplicação de 
inquéritos aos 
formadores EFP 

Equipa EQAVET Diretores de Curso Inquéritos 
Fim do 1º Período; 
Final do ano letivo. 

Verificação; 
Análise; 
Propostas de melhoria. 

 

OBJETIVO GERAL: 
Objetivo Específico: 
 
Meta a atingir: 

Adequação da oferta EFP às necessidades do tecido empresarial local 
b3) Articulação com stakeholders institucionais locais (Câmara Municipal de Vizela, Associação Comercial e Industrial de 
Vizela, Comunidade Intermunicipal do Ave) 
Adequar a oferta de EFP às necessidades do tecido empresarial local. 

 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATÉGIAS CALENDARIZAÇÃO RESULTADO 

Levantamento das 
necessidades de 
formação do tecido 
empresarial local 

Equipa EQAVET 
CMV 
ACIV 
CIM Ave 

Reuniões de articulação; 
Aplicação de inquéritos 

No início de cada ano 
letivo; 
Aquando da definição 
da proposta de rede de 
EFP. 

Análise; 
Proposta conjunta de 
oferta EFP. 
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FASE: AVALIAÇÃO – de 01-02-2020 a 28-02-2020 

OBJETIVO GERAL: 
Objetivo Específico: 
Meta a atingir: 

Avaliação das estratégias implementadas  
Análise dos indicadores recolhidos. 
Identificar pontos fracos a corrigir 

 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATÉGIAS CALENDARIZAÇÃO RESULTADO 

Avaliação dos 
indicadores 

Equipa EQAVET Equipa EQAVET Reuniões de trabalho Fevereiro 2020 
Identificação de 
fragilidades; 
Propostas de melhoria. 
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FASE: REVISÃO – de 01-03-2020 a 30-04-2020 

OBJETIVO GERAL: 
Objetivo Específico: 
Meta a atingir: 

Revisão do processo de alinhamento com o EQAVET 
Definir as adaptações necessárias ao aprimoramento do processo 
Reformular aspetos do processo de alinhamento 

 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATÉGIAS CALENDARIZAÇÃO RESULTADO 

Revisão do processo 
de alinhamento 

Equipa EQAVET 
Equipa EQAVET 
Stakeholders internos e 
externos 

Reuniões de trabalho Março e abril 2020 Propostas de melhoria. 
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FASE: VERIFICAÇÃO DE CONFORMIDADE – de 01-05-2020 a 31-10-2020 

OBJETIVO GERAL: 
Objetivo Específico: 
Meta a atingir: 

Emissão do selo EQAVET 
Solicitar a verificação de conformidade do processo de alinhamento implementado com o quadro EQAVET 
Obtenção do Selo de Qualidade 

 

ATIVIDADE RESPONSÁVEL ENVOLVIDOS RECURSOS/ESTRATÉGIAS CALENDARIZAÇÃO RESULTADO 

Verificação de 
conformidade 

Coordenador 
EQAVET 

Equipa EQAVET 
ANQEP 

Reuniões de trabalho 
De maio 2020 a 
outubro 2020 

Obtenção do Selo de 
Qualidade 
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