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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

INTRODUCAO

No ambito do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, procedeu-se a
aplicacdo de inquéritos e posterior recolha e tratamento dos dados. Avaliar a satisfacdo dos
stakeholders internos e externos, bem como avaliar em que medida a qualidade do servigo prestado é
garantida, é fundamental para uma melhoria continua dos resultados alcancados na formacao

profissional ministrada no Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela (AECV).

Este documento apresenta a andlise dos dados dos inquéritos aplicados aos nossos stakeholders

relacionados com o ensino profissional, até este momento, nomeadamente:
e 0s formandos;
e os formadores;
e 0s encarregados de educacao;
e 0 pessoal ndo docente;
e as entidades de formacdo em contexto de trabalho;
e 0s empregadores de diplomados.

A metodologia de avaliacdao adotada pelo AECV, que recorre ao inquérito estatistico, tem como

objetivo efetuar:

e A avaliagdo do conhecimento que os stakeholders internos e externos tém acerca do
Sistema de Garantia da Qualidade — EQAVET, qual o seu envolvimento e a relacdo entre o

Agrupamento e o meio envolvente.

e A avaliacdo da satisfacdo dos stakeholders com os cursos do ensino profissional em

funcionamento no Agrupamento;

e A melhoria continua da qualidade do ensino profissional ministrado no Agrupamento.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

ANALISE DOS RESULTADOS DA APLICACAO DOS INQUERITOS

1. STAKEHOLDERS INTERNOS

1.1. SATISFACAO A FORMANDOS

Este inquérito foi aplicado online, no 32 periodo do ano letivo 2022/2023, aos 106 formandos
que se encontram a frequentar os cursos profissionais. Responderam ao mesmo 39,6% dos
formandos (19,8 % do Curso de Técnico Comercial, 7,5% do Curso de Técnico de Restaurante-Bar e
12,3% do Curso de Técnico de Multimédia).

Dos alunos que responderam ao inquérito apenas 59,5% afirmam que o curso que frequentam
foi a sua primeira opcao.

O grafico seguinte mostra o grau de satisfacdo dos formandos numa escalade 1a5,emqueol
corresponde ao nivel de muito insatisfeito e o 5 o nivel de totalmente satisfeito.

Grau de Satisfacao dos Formandos

Nivel global de satisfagdo _ 3,6
Qualidade das instalages e equipamentos _ 3,52
Clareza e objetividade dos documentos em uso na Escola _ 3,57
Acompanhamento por parte do/a Diretor/a de Curso _ 3,86
Acompanhamento por parte do/a Diretor/a de Turma _ 3,81
Qualidade da resposta da Escola na promogdo do sucesso _ 362

educativo dos/as formandos/as

Qualidade da formagdo em contexto escolar _ 3,79

Através do grafico pode constatar-se que, na globalidade, os formandos estdo satisfeitos com a
qualidade formagdo em contexto escolar ministrada no AECV, no entanto verifica-se que ainda existe
muita margem para melhorar.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

1.2. SATISFACAO DOS FORMANDOS EM RELACAO A FCT

Este inquérito foi aplicado online, no final da FCT do ano letivo 2022/2023, aos 87 alunos que
realizaram a formacdo em contexto de trabalho. Responderam ao mesmo 25,3% dos formandos.

O grafico seguinte mostra o grau de satisfacdo dos formandos numa escalade1a5,emqueol
corresponde ao nivel de muito insatisfeito e o 5 o nivel de totalmente satisfeito.

Grau de Satisfacao dos Formandos em Relagdo a Formacao em
Contexto de Trabalho

Nivel global de satisfacdo com a FCT [ NN - 41
Avaliagdo global da entidade de FCT [N /36
Qualidade das instalaces e equipamentos da entidade de FCT [ NN /45
Clareza e objetividade dos documentos usados na FCT [ NNNNIL /45
Acompanhamento por parte do/a Professor/a Acompanhante [ NN EEE /64
Acompanhamento por parte do/a Tutor/a [ NI .50
Qualidade da resposta da Escola no apoio a FCT. [N 41

Relativamente a formacdo em contexto de trabalho pode constatar-se que os formandos estdo
muito satisfeitos com a formagao e acompanhamento em contexto de trabalho.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

1.3. SATISFAGAO A FORMADORES

Este inquérito foi aplicado online, no 32 periodo do ano letivo 2022/2023, aos 35 formadores
gue que lecionam nos cursos profissionais. Responderam ao mesmo 71,4% dos formadores, alguns
dos quais lecionam a mais do que um curso profissional.

O grafico seguinte mostra o grau de satisfacdo dos formadores numa escalade 1a5,emqueol
corresponde ao nivel de muito insatisfeito e o 5 o nivel de totalmente satisfeito.

Grau de Satisfacdo a Formadores/as dos Cursos Profissionais

Nivel global de satisfaczo [ .22
Contributo pessoal para a qualidade da oferta de Ensino e
<o Proficsi I, 4,48
Formagao Profissional do Agrupamento
Divulgagéo da oferta de Ensino e Formagéo Profissional da _ 424
escola !
Clareza e objetividade dos documentos em uso na Escola _ 4,28
Instalades e equipamentos | - <
e asgen ™ N 5
Pedagdgica !
Acompanhamento por parte dos érgzos de gestso - [ :
Comunicago interna da escola N - /4

Resposta da Escola na promogéo do sucesso educativo dos/as _ 436

formandos/as

No que concerne ao grau de satisfacdo dos formadores, verifica-se que os formadores estdao
muito satisfeitos com a organizagdo geral e funcionamento dos cursos profissionais.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

1.4. SATISFAGAO A PESSOAL NAO DOCENTE

Este inquérito foi aplicado online, no 32 periodo do ano letivo 2022/2023, aos assistentes
administrativos e assistentes técnicos em servico na Escola Secunddria, num total de 26.
Responderam ao inquérito 20% dos inquiridos.

O grafico seguinte mostra o grau de satisfacdo do pessoal ndo docente numa escalade 1a 5, em
qgue o 1 corresponde ao nivel de muito insatisfeito e 0 5 o nivel de totalmente satisfeito.

Grau de Satisfacdao a Pessoal Nao Docente Relacionado com Cursos
Profissionais

O seu contributo individual para o bom funcionamento dos
cursos profissionais.

»

Cumprimento do regulamento interno pelos/as alunos/as dos

N 2,8
cursos profissionais

Preservacido dos espagos/equipamentos por parte dos/as
alunos/as dos cursos profissionais.

2,8

Organizacgdo e funcionamento das atividades dos cursos
profissionais.

w
)

Resposta da Dire¢do do Agrupamento face a problemas de

o L 3,4
indisciplina dos/as alunos/as dos cursos profissionais. !

Relacionamento dos/as alunos/as dos cursos profissionais com
os/as assistentes operacionais e assistentes técnicos/as.

w
)}

Relagdo que mantém com os/as alunos/as dos cursos
profissionais.

I

Comportamento/atitudes dos/as alunos/as dos cursos
profissionais.

w
)

N
N
w
IS
v

No que respeita ao grau de satisfacdo do pessoal ndo docente pode verificar-se que, na
generalidade, estdo satisfeitos com a organizacdo e o funcionamento dos cursos profissionais no
Agrupamento. E de realcar negativamente o nivel de satisfagdo do pessoal ndo docente face ao
cumprimento do regulamento interno por parte dos alunos bem como a sua dificuldade na
preservagdo dos espagos/equipamentos escolares.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

1.5. SATISFACAO DA QUALIDADE PEDAGOGICA

Para

medir a qualidade pedagdgica foi aplicado um inquérito online, no 32 periodo de

2022/2023 em todas as turmas, onde foram efetuadas por disciplina as seguintes quest&es:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)
j)
k)
1)

O/A professor/a demonstrou entusiasmo ao lecionar a disciplina.

O/A professor/a usou estratégias e atividades adequadas e apelativas.
As explicacBes do/a professor/a foram claras e adequadas.
O material de apoio a disciplina estava bem preparado e foi bem explorado.

Os conteudos abordados foram os previstos nas fichas de informacdo dos mddulos/ UFCD.
O/A professor/a mostrou-se disponivel para a coloca¢do de duvidas e questdes e deu-lhes
respostas claras e atempadas.

Os/as alunos/as foram incentivados/as a exprimir as suas préprias ideias e experiéncias.
O/A professor/a relacionou-se de forma adequada com cada aluno/a individualmente.

Os critérios de avaliacdo foram discutidos com os/as alunos/as atempadamente.

Os métodos de avaliacdo do trabalho dos/as alunos/as foram justos e adequados.

A avaliacdo da disciplina permitiu avaliar os contetdos definidos.

Como avalia na globalidade cada disciplina.

Os graficos seguintes mostram as médias das respostas as perguntas efetuadas sobre grau de

satisfacdo da qualidade pedagdgica numa escala de 1 a 5, em que o 1 corresponde ao nivel de muito

insatisfeito e o 5 o nivel de totalmente satisfeito.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

TECNICO/A DE RESTAURANTE-BAR - 10.2 ANO

No curso de Técnico de Restaurante-Bar do 102ano, num total de 9 alunos, responderam os
100% dos inquiridos.

Grau de Satisfacao de Qualidade Pedagogica

Servico de Restaurante- Bar I 4,6
Tecnologia Alimentar GG 4,5
Economia I 4,28
Matematica (I 4,20
Ed. Fisica I 4,55
Tec. da Inf. e Comunicacdo NN 4,42
Area de Integracio I 421
Inglés (Cont.) NI 4,16
Portugués I 4,43

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Analisando o gréfico do grau de satisfacdo da qualidade pedagégica dos alunos do 10%no do
curso de Técnico de Restaurante-Bar, verifica-se que os alunos estdao muito satisfeitos com a
qualidade pedagdgica, tendo as disciplinas de Inglés e Matematica com pior média.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

TECNICO/A COMERCIAL - 10.2 ANO

No curso de Técnico de Comercial do 102ano, num total de 9 alunos, responderam 66,7% dos
inquiridos.

Grau de Satisfacao de Qualidade Pedagdgica do 102 ano do Tec.
Comercial

Comunicar no Ponto de Venda [ 36
Organizar e Gerir a Empresa I 3,5
Comercializar e Vender NN 3,5
Economia NN 3,43
Matematica I 3,44
Ed. Fisica I 3,64
Tec. da Inf. e Comunicacdo [IIIIIEIEGEGNGNNNNNNNNN— 3,43
Area de Integracio NN 3,39
Inglés (Cont.) NI 2,67
Portugués NN 3,39

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Analisando o grafico do grau de satisfacdo da qualidade pedagdgica dos alunos do 10%no do
curso de Técnico Comercial, verifica-se que os alunos estdo satisfeitos com a qualidade pedagdgica da
maioria das disciplinas, tendo as disciplinas de Inglés uma avaliagdo negativa e inferior a média das
restantes disciplinas.

Verifica-se, no entanto, que a qualidade pedagdgica tem ainda muita margem de progressao e
gue deve ser analisada por todos os docentes do curso.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

TECNICO/A COMERCIAL - 11.2 ANO

No curso de Técnico Comercial do 112ano, num total de 19 alunos, responderam 10,5% dos
inquiridos. Apesar da amostra nao ser significativa, seguem os resultados obtidos.

Grau de Satisfacdao de Qualidade Pedagdgica do 112 ano do Tec.
Comercial

Comunicarem Inglés NN 3,8
Comunicar no Ponto de Venda [ 3,8
Organizar e Gerir a Empresa [IEEE—— 3,8
Comercializar e Vender [ 3,7
Economia NI 3,92
Matematica I 3,50
Ed. Fisica I 4,00
Area de Integragio I 367
Inglés (Cont.) I 3,88
Portugués I 3,54

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Analisando o grafico do grau de satisfacdo da qualidade pedagdgica dos alunos do 11%no do
curso de Técnico Comercial, verifica-se que os alunos estdo satisfeitos com a qualidade pedagdgica,
no entanto existe alguma margem de progressao.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

TECNICO/A DE RESTAURANTE-BAR - 11.2 ANO

No curso de Técnico de Restaurante-Bar do 11%2ano, num total de 17 alunos, responderam
68,4% dos inquiridos.

Grau de Satisfacao de Qualidade Pedagdgica do 11¢@
ano do Tec. Restaurante-Bar

Servico Restaurante-Bar [N 3,9
Comunicarem Inglés NG 4,0
Comunicarem Francés [ 4,0
Gestdo e Controlo I 3,9
Tecnologia Alimentar IS 23
Economia I 4,03
Matemdtica I 4,12
Psicologia I 4,12
Ed. Fisica I 4,16
Area de Integracio I 4,13
Inglés (Cont.) I 4,10
Portugués I 4,13

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Analisando o grafico do grau de satisfagdo da qualidade pedagdgica dos alunos do 11%no do
curso de Técnico Restaurante-Bar, verifica-se que os alunos estao muito satisfeitos com a qualidade
pedagdgica em todas as disciplinas com excec¢do da disciplina tecnologia alimentar que tem uma
avaliagdo negativa e que deve ser analisada.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

TECNICO/A DE MULTIMEDIA - 11.2 ANO

No curso de Técnico de Multimédia do 112ano, num total de 21 alunos, responderam 66,7% dos
inquiridos.

Grau de Satisfacao de Qualidade Pedagdgica do 11¢@
ano do Tec. de Multimédia

PEW | ——— 4.0
PAAD I 4,0
FID I 4,4
Fisica | 4,20
Matemética I 2,40
Historia e Cultura das Artes I 4,08
Ed. Fisica I 4,36
Area de Integracio I 4,68
Inglés (Cont.) I 3,55
Portugués I 4,02

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Analisando o grafico do grau de satisfacdo da qualidade pedagdgica dos alunos do 11%no do
curso de Técnico de Multimédia, verifica-se que os alunos estdo muito satisfeitos com a qualidade
pedagdgica da maioria das disciplinas, tendo a disciplina de Matematica uma avaliagao negativa e a
de Inglés apesar de positiva é inferior a média das restantes disciplinas.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

TECNICO/A COMERCIAL - 12.2 ANO

No curso de Técnico Comercial do 122ano, num total de 10 alunos, responderam 70% dos
inquiridos.

Grau de Satisfacdo de Qualidade Pedagdgica do 122 ano do Tec.
Comercial

Comunicar no Ponto de Venda | 4,8
Comercializar e Vender I 4,4

Economia I 1,38

Matematica |GG 4,69
Ed. Fisica [ 4,46

Area de Integracio NI 4,89

Inglés (Cont.) (NG 4,42

pPortugués [N 4,68

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Analisando o grafico do grau de satisfagdo da qualidade pedagdgica dos alunos do 12%no do
curso de Técnico de Comércio, verifica-se que os alunos estdao muito satisfeitos com a qualidade
pedagdgica das disciplinas.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

TECNICO/A DE RESTAURANTE-BAR - 12.2 ANO

No curso de Técnico de Restaurante-Bar do 122ano, num total de 4 alunos, responderam 75%
dos inquiridos.

Grau de Satisfacao de Qualidade Pedagdgica do 129
ano do Tec. Restaurante-Bar

Servico Restaurante-Bar I 4,8
Tecnologia Alimentar I 43
Economia I 4,11
Matematica [ 4,69
Ed. Fisica I 4,22
Area de Integracio NG 4,78
Inglés (Cont.) NN 4,36
Portugués I 4,67

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Analisando o grafico do grau de satisfacdo da qualidade pedagdgica dos alunos do 12%ano do
curso de Técnico de Restaurante-bar, verifica-se que os alunos estdo muito satisfeitos com a
qualidade pedagdgica das disciplinas.

Cofinanciado por:

pﬂ'i?/:.,, ’i' 32820

UNIAQ EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Pagina 14 de 18



Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

TECNICO/A DE MULTIMEDIA - 12.2 ANO

No curso de Técnico de Multimédia do 12%no, num total de 17 alunos, responderam 47% dos
inquiridos.

Grau de Satisfacao de Qualidade Pedagdgica do 129
ano do Tec. de Multimédia

PEW I 4,2
PAAD I 43
Ed. Fisica | 4,27
Area de Integraczo | 4,11
Inglés (Cont.) | 4,11
Portugués | 4,25

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Analisando o grafico do grau de satisfacdo da qualidade pedagdgica dos alunos do 12%no do
curso de Técnico de Multimédia, verifica-se que os alunos estdo muito satisfeitos com a qualidade

pedagdgica das disciplinas.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

2. STAKEHOLDERS EXTERNOS

2.1. SATISFAGAO A ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

Este inquérito foi aplicado online, no 32 periodo do ano letivo 2022/2023, aos encarregados de
educacgao dos 106 alunos que frequentam os cursos profissionais. Responderam ao mesmo 18%
dos encarregados de educagao.

O gréfico seguinte mostra o grau de satisfacdo dos formandos numa escalade 1a 5, emqueo 1
corresponde ao nivel de muito insatisfeito e o 5 o nivel de totalmente satisfeito.

Grau de Satisfacao dos Encarregados de Educacao

Nivel global de satisfacio | MMM 3,79
Qualidade das instalagdes e equipamentos _ 3,74
Clareza e objetividade dos documentos em uso na Escola. _ 3,63
Acompanhamento por parte do/a Diretor/a de Curso ||| NQN NG ::-
Acompanhamento por parte do/a Diretor/a de Turma _ 3,95
Qualidade da resposta da Escola na promogdo do sucesso
- =
educativo dos/as formandos/as

Qualidade da formagdo em contexto escolar. || NG :::
Satisfagdo face as expectativas do/a seu/sua educando/a. || NEGNNKNKNTGTGTGTNGNGNGEGEGEGEEE :5:

No que respeita ao grau de satisfacdo dos encarregados de educa¢do pode observar-se que, na
generalidade, estdo satisfeitos com a organizacao e funcionamento dos cursos profissionais em
funcionamento no Agrupamento. E de realcar positivamente o nivel de satisfacdo com o
acompanhamento proporcionado pelos diretores de turma.

2.2. SATISFAGAO A ENTIDADES DE FORMAGAO EM CONTEXTO DE TRABALHO

Este inquérito foi aplicado online, no final da FCT do ano letivo 2022/2023, as entidades que
receberam 87 alunos que frequentam os cursos profissionais. Responderam ao mesmo 34,5% das
entidades de formacdo em contexto de trabalho.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

O grafico seguinte mostra o grau de satisfagao dos formandos numa escalade 1a5,emqueol
corresponde ao nivel de muito insatisfeito e o 5 o nivel de totalmente satisfeito.

Grau de Satisfagao das Entidades de Formag¢ao em Contexto de
Trabalho

Classifique globalmente a qualidade da Formagdo em Contexto
de Trabalho

Disponibilidade para contratar profissionais formados pela
Escola caso necessite de recrutar recursos humanos no futuro.

Com base no desempenho do/a formando/a, como classifica a
qualidade da formagdo ministrada pela Escola?

Adequacdo do suporte documental fornecido

Capacidade de resolugdo de situagGes que possam ter requerido
a sua intervengao

Organizagdo do suporte documental do processo (protocolo de
formagéo, plano de formagdo, avaliagdo e registos de...

Forma como foi conduzida a preparac¢ao da FCT

Capacidade de resolugdo de situagGes que possam ter requerido
a sua intervengao

Procurou inteirar-se do desenrolar da FCT e do desempenho
do/aformando/a

Evolugdo do formando durante a FCT

Motivagdo do formando

Capacidade de adaptagdo do formando a entidade

Conhecimentos técnicos demonstrados pelo formando, tendo
em conta a fase (22 ou 32 ano) do percurso formativo em que.

A documentagdo de suporte (avaliagdo e registos de
assiduidade) é de utilizagdo pratica

Adequacdo ao perfil profissional do curso.

Periodo/altura do ano em que decorreu.

Duragao

_ 4,67
I /.47
I /53

I —— 47
I —— s
I 4,37
I —— 453
I 4,1
I 453
—— 4,53
e 4,47
I 4,23

Relativamente ao grau de satisfagdao das entidades de formagdo em contexto de trabalha pode
verificar-se que estdo muito satisfeitas em todos os parametros avaliados.
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Relatdrio de Analise dos Resultados da Aplicacao dos Questionarios

2.3. SATISFACAO DOS EMPREGADORES DE DIPLOMADOS
Nao foi aplicado.
ASPETOS POSITIVOS / A MELHORAR

Nas questdes de resposta aberta, apresentam-se os aspetos positivos e a melhorar que foram
mais evidenciados pelos stakeholders. Os aspetos positivos e a melhorar constantes da tabela

seguinte ndo seguem nenhum critério de ordenacao.

Aspetos Positivos Aspetos a Melhorar
e As atividades praticas e Carga horaria excessiva
e Matérias acessiveis e Mais aulas praticas
Formandos e Boas condicdes e Equipamento escolares
e Oportunidades de emprego e Formadores
" e Instalagbes e equipamentos das salas da
g formagdo tecnoldgica.
9 e Diversidade de oferta de cursos.
[= L .~ .
= e Diminuicdo da burocracia
2 | Formadores N .
3 e Alteracdo do regime de faltas dos alunos
E e Reforgar parcerias com as empresas
L e Mais e melhor articulagdo entre disciplinas
3
(%)
e Maior rigor e disciplina
Pessoal Ndo Docente e Desmotivacdo dos alunos
Qualidade Pedagogica
e Saidas profissionais e Mais visitas de estudo
8 e Aulas praticas e Maior acompanhamento dos professores
e | Encarregados de .
< b aos alunos com dificuldades
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