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INTRODUÇÃO 

Com vista à implementação do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro de 

Referência Europeu de Garantia de Qualidade para a Educação e Formação Profissional (Quadro 

EQAVET1), a Direção, em conjunto com os responsáveis dos processos, procede, anualmente, à definição 

do presente documento – “Documento Base” (001) –, que é aprovado pela Direção, potenciador de uma 

cultura de melhoria contínua dos processos e resultados da oferta formativa de Educação e Formação 

Profissional (EFP) promovida pelo Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela (AECV) na Escola 

Secundária de Caldas de Vizela. 

Neste documento são definidos os objetivos, atividades, indicadores e metas a médio (3 anos) e 

curto prazo (1 ano) e respetiva monitorização intercalar, parcerias, responsabilidades e respetiva 

calendarização. São também estabelecidas as metodologias de recolha e análise de dados e as 

metodologias de monitorização, avaliação, revisão e divulgação de resultados, e respetiva 

calendarização. 

O Documento Base pretende, por um lado, clarificar a visão estratégica e o compromisso do 

Agrupamento com a qualidade da oferta EFP, bem como explicitar as opções a tomar no processo de 

alinhamento, tendo em conta os objetivos estratégicos desta instituição, identificando e 

corresponsabilizando os stakeholders relevantes, quer internos (Direção AECV, Centro Qualifica, 

Coordenador EFP, Diretores de Curso EFP, Diretores de Turma EFP, formandos, formadores…), quer 

externos (pais ou encarregados de educação, empregadores, autarquia local e parceiros sociais…). 

Estão vertidos no presente documento os passos a dar para a implementação do Sistema de 

Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET: são explicitadas as metodologias a utilizar, 

definidos os objetivos e metas a alcançar e os descritores a utilizar, é clarificada a estratégia de 

monitorização e definida a informação a disponibilizar.    

A partir do Documento Base foi elaborado um Plano de Ação com a calendarização das atividades 

a desenvolver, identificação das pessoas responsáveis e respetivas funções e responsabilidades, recursos 

a afetar e resultados esperados no processo de implementação do Sistema de Garantia da Qualidade 

que permitirá documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiência da oferta EFP e a 

qualidade das práticas de gestão, implicando processos de monitorização regulares e cíclicos, que 

envolvem mecanismos de avaliação interna e externa e relatórios de progresso, estabelecendo critérios 

                                                           
1 O Quadro EQAVET (European Quality Assurance in Vocational Education and Training), consagrado pela Recomendação de 18 de junho de 2009 do 

Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da União Europeia, foi concebido para melhorar a EFP – Educação e Formação Profissional no 
espaço europeu, colocando à disposição das autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestão da qualidade, promovendo a 
confiança mútua, a mobilidade de trabalhadores e de formandos e a aprendizagem ao longo da vida. 
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de qualidade e descritores indicativos que sustentam a monitorização e a produção dos relatórios dos 

operadores de EFP numa lógica de melhoria contínua. 
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PARTE I 
 

1. AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE CALDAS DE VIZELA 

1.1 Apresentação  

O Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela foi criado por Despacho do Secretário de Estado do 

Ensino e Administração Escolar, datado de 28 de junho de 2012. Integram este Agrupamento oito 

escolas e um jardim-de-infância, compreendendo um leque de ofertas que vai desde a Educação Pré-

Escolar até ao Nível Secundário, com oferta de cursos Científico-Humanísticos e de Educação e 

Formação Profissional, oferecendo, ainda, Atividades de Animação e de Apoio à Família (AAAF), 

Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC), Componente de Apoio à Família (CAF) e Ensino 

Articulado (Curso Básico de Música). Também existe oferta de formação de adultos, com cursos de 

dupla certificação (escolar e profissional) e processos de reconhecimento de competências, 

coordenados pelo Centro Qualifica.  

O Agrupamento conta, ainda, com os seguintes serviços educativos: 

 Bibliotecas escolares/Centro de recursos; 

 Serviços de ação social escolar; 

 Serviços de psicologia e orientação vocacional; 

 Gabinete de Apoio ao Aluno – GAA; 

 Gabinete de Intervenção e Apoio (Educação para a Saúde) – GIA. 

Além da oferta educativa formal, funcionam diversos clubes e desenvolvem-se vários projetos que 

proporcionam aos alunos oportunidades de valorização pessoal e de ocupação plena dos seus tempos 

escolares, constituindo dispositivos de consolidação e de enriquecimento das aprendizagens 

curriculares, ao mesmo tempo que se assumem como formas de educação para uma cidadania mais 

informada e participativa: 

CLUBES OFICINAS 

Cineclube Ambiente 

Descoberta Sabores e Saberes 

Teatro Atelier de Artes 

Desporto Escolar  

Clube de Atividades Culturais, Rítmicas e Expressivas  
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PROJETOS OUTRAS ATIVIDADES 

Jornal Reflexos  Dádiva de sangue  

Prever o Tempo na Escola  

Núcleo dos Direitos Humanos  
Desafia a tua mente  

A caminho da fantasia  Receção aos novos alunos  

Fitnessgram  Festa de Natal  

aLer+, 2027  

LER+Qualifica 

Olimpíadas: da biologia, da 

matemática e da química  

Parlamento dos jovens  Festa de Carnaval  

Eco escolas, PRESSE, PASSE  Dias abertos  

E-twinning  Blogues do Pré-escolar e 1º ciclo  

Regime de Fruta Escolar  Festa final de ano  

Todos Juntos Podemos Ler   

Leituras Silenciosas   

 

Trata-se de um Agrupamento aberto à Comunidade Educativa, dinamizando ou participando em 

ações, atividades e eventos do Concelho. Também tem capacidade para ceder instalações para a 

realização de eventos em parceria com entidades locais. 

 

1.2 Especificidades Territoriais  

O Município de Vizela foi criado pela Lei n.º 63/98, de 1 de setembro, após um longo período de 

luta pelo seu reconhecimento autonómico. Inserido na Região Norte, na convergência do Minho com o 

Douro Litoral, é um dos municípios da NUT III - Ave, pertencente ao distrito de Braga e engloba cinco 

freguesias: Infias, Santa Eulália, Santo Adrião, União das freguesias de Caldas de Vizela (S. Miguel e S. 

João) e União das freguesias de Tagilde e Vizela (S. Paio), que têm como sede a cidade de Vizela, 

distando 10 quilómetros de Guimarães. Possui uma área de 24 km2, 16.460 eleitores de um total de 

23.736 habitantes, com a densidade populacional de 961hab/ km22. 

 

1.3 Contexto Socioeconómico 

Vizela é conhecida pela atividade termal, hotelaria e turismo. É um importante polo industrial e 

comercial nas áreas têxtil, do vestuário e calçado. A sua população ativa distribui-se em percentagem 

                                                           
2 Pordata e INE, Censos 2011 
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equivalente pelo setor secundário e terciário, com 75,9% e 23,9 %, respetivamente, sendo as indústrias 

de vestuário, calçado e têxtil as mais representativas (In Diagnóstico Social, Plano de Desenvolvimento 

Social 2010-2015). O setor primário é residual. A população é maioritariamente constituída por 

operários, distribuídos pelas várias indústrias do concelho, auferindo baixos rendimentos e possuidora 

de fracos níveis de instrução formal. 

Atualmente, apesar de ter uma taxa de desemprego reduzida, continua a revelar uma população 

ativa pouco qualificada: 31,5% tem como escolaridade básica o 4º ano e 9,9% são analfabetos (INE, 

Censos 2011). Neste contexto, em que a maior parte dos adultos teve um percurso escolar curto, é 

natural que não exista uma grande valorização da Escola. Assim se compreende que este concelho 

apresente uma percentagem de 64,3% de jovens com idades compreendidas entre os 18 e os 24 anos, 

que não concluiu o Ensino Secundário e não se encontra a frequentar a escola. 

A população jovem, mais escolarizada, vê de algum modo goradas as suas expectativas em termos 

de emprego, pois à reduzida oferta, designadamente no setor dos serviços, acresce a precaridade e os 

salários pouco motivadores. Contudo, há a considerar uma progressiva recuperação do setor industrial 

responsável pela criação de novos postos de trabalho e consequente desenvolvimento económico e 

social de Vizela.  

 

1.4 Contexto Sociocultural 

O concelho de Vizela tem bem patente a sua própria identidade, evidenciada na dinamização da 

oferta cultural verificada nos anos mais recentes, em que se têm registado momentos/espaços de 

grande interesse e participação, havendo a salientar a que resultou da nova dinâmica que envolveu a 

ligação do município às escolas do concelho e destas às instituições locais, das quais se destacam:  

 Casa Municipal de Cultura Jorge Antunes  

 Callidas Clube  

 Ranchos Folclóricos de Sta. Eulália e de Tagilde  

 Sociedade Filarmónica Vizelense  

 Avicella  

 Confraria do S. Bento das Peras   

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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2. MISSÃO, VISÃO E OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

O Sistema de Garantia de Qualidade (EQAVET), consagrado pela Recomendação de 18 de junho 

de 2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da União Europeia, pretende instituir uma 

cultura de melhoria contínua dos processos e resultados da oferta formativa de Educação e Formação 

Profissional, promovida pelo AECV, enquadrando-se no Projeto Educativo 2017/2020 do Agrupamento, 

“Uma Escola de Sucesso Escolar e Educativo”, cuja missão se alicerça na promoção do sucesso educativo 

e na valorização da formação académica, pessoal e social dos seus formandos, enquanto elementos de 

uma comunidade, em interação com os demais agentes educativos.  

 

O presente Sistema de Garantia de Qualidade também pretende contribuir para o esforço de 

tornar o Agrupamento numa referência de qualidade e excelência, assente em estratégias que visem 

responder às necessidades formativas da comunidade envolvente, seguindo uma linha de inovação 

tecnológica e pedagógica, capaz de construir um ambiente relacional de referência. Para este efeito, 

destaca-se alguns princípios orientadores assumidos no Projeto Educativo do AECV: 

1. Princípio da igualdade de oportunidades 

2. Princípio do desenvolvimento do espírito democrático, pluralista, crítico e criativo 

3. Princípio da liberdade de aprender e ensinar 

4. Princípio do desenvolvimento integral dos indivíduos 

5. Princípio de pertença a uma comunidade reflexiva 

8. Desenvolvimento de uma cultura de avaliação de garantia de qualidade da oferta formativa 

 

Também é de destacar um dos domínios privilegiados no Projeto Educativo do AECV, o sucesso 

educativo nos Cursos Profissionais, cujos objetivos e metas, a seguir indicados, se adequam 

inequivocamente ao processo de implementação do Sistema de Garantia de Qualidade: 

SUCESSO ACADÉMICO 

OBJETIVOS: 

Manter ou melhorar os níveis residuais de abandono escolar 

Melhorar o sucesso académico 

Melhorar os resultados internos e externos 

METAS ESTRATÉGIAS 

 Atingir uma taxa de sucesso na formação em  Monitorizar os casos de risco de insucesso 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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contexto escolar de 80% no final de cada ano de 

formação.  

 Manter as taxas de qualidade do sucesso da 

formação em contexto escolar, no final de cada 

ano de formação, relativamente ao ano letivo 

anterior.  

 Atingir uma taxa de conclusão da formação 

superior a 70% no final de cada ano de 

formação.  

 Manter a taxa anual de abandono da 

formação, relativamente ao ano letivo anterior. 

escolar. 

 Proceder de forma regular e sistemática à 

análise dos resultados escolares, promovendo, 

assim, a implementação de planos de ação de 

melhoria dos resultados. 

 Promover a participação em projetos 

inovadores que vão de encontro aos interesses 

dos formandos. 

 Promover as literacias da Informação e dos 

Media.  

 Reforçar práticas de formação 

profissionalizante, tendo em conta as 

necessidades formativas da região, a experiência 

do Agrupamento/Escola e os projetos individuais 

dos formandos.  
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3. ESTRUTURA ORGÂNICA E CARGOS ASSOCIADOS 
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Equipa responsável pelo processo de alinhamento 

A equipa responsável pelo processo de alinhamento do AECV com o quadro EQAVET, adiante 

designada por Equipa EQAVET, é composta pelos seguintes membros: 

 Professor Luís Gonçalves, Adjunto da Direção 

 Professor Bernardino Silva, Coordenador dos Cursos Profissionais 

 Professora Marta Pacheco, Diretora de Turma dos Cursos Profissionais 

 Professor Luís Vila, Coordenador do Centro Qualifica 

Contudo, o AECV entende que numa instituição de ensino e formação só é possível alcançar os 

objetivos propostos com a corresponsabilização de todos os intervenientes no processo educativo, pelo 

que toda a comunidade escolar contribui de alguma forma e em algum momento para o alinhamento do 

AECV com o quadro EQAVET. 

Para desenvolver o processo de garantia de qualidade, a Equipa EQAVET reúne quinzenalmente. 

Extraordinariamente e sempre que se verifica essa necessidade, a Equipa EQAVET reúne com as 

entidades externas3 e, de uma forma mais sistemática, com os recursos internos4 associados ao EFP. 

 

Funções e responsabilidades em matéria de garantia da qualidade 

Competências da Equipa EQAVET: 

a) Desenvolver o processo de alinhamento do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com 

o EQAVET, respondendo às orientações da ANQEP; 

b) Preparar, motivar e incentivar os recursos humanos para o compromisso com o Sistema de 

Garantia da Qualidade alinhado com o EQAVET; 

c) Definir metas e objetivos para o EFP do AECV, de acordo com as recomendações da ANQEP 

e o Projeto Educativo do AECV; 

d) Avaliar o cumprimento dos objetivos e metas definidos; 

e) Avaliar e divulgar os resultados obtidos; 

f) Analisar as não conformidades e definir ações de melhoria; 

g) Monitorizar e avaliar as ações de melhoria desencadeadas; 

h) Respeitar o Regulamento Geral de Proteção de Dados (RGPD). 

 

Em matéria de garantia de qualidade, são competências dos Diretores de Curso: 

                                                           
3 Consultar Stakeholders externos, p. 13 
4 Consultar Stakeholders internos, p. 13 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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a) Assegurar a articulação entre a Equipa EQAVET e a equipa de formadores dos respetivos 

cursos, colaborando na aplicação e análise dos inquéritos definidos pela Equipa EQAVET, 

propondo medidas de melhoria; 

b) Assegurar a articulação entre a escola e as entidades de acolhimento da FCT, colaborando 

na aplicação e análise de inquéritos; 

c) Organizar o dossiê técnico pedagógico. 

 

Ainda neste âmbito, as competências dos Diretores de Turma são: 

a) Efetuar a ligação entre a escola e os formandos; 

b) Efetuar a ligação entre a escola e os encarregados de educação; 

c) Aplicar os inquéritos de satisfação definidos pela Equipa EQAVET aos formandos; 

d) Aplicar os inquéritos de satisfação definidos pela Equipa EQAVET aos encarregados de 

educação; 

e) Sinalizar, junto da Equipa EQAVET, e acompanhar casos de potencial abandono e/ou 

insucesso escolar. 

 

 

4. Stakeholders relevantes para a gestão e melhoria da oferta de EFP 

O processo de garantia de qualidade é realizado em articulação com stakeholders internos e 

externos, sendo considerados stakeholders internos: 

 Direção do Agrupamento; 

 Formandos; 

 Formadores; 

 Diretores de Turma; 

 Diretores de Curso; 

 Coordenador/a dos Cursos Profissionais; 

 Serviços Administrativos; 

 Serviço de Psicologia e Orientação; 

 Assistentes Operacionais. 

 

São considerados stakeholders externos: 

 Pais/Encarregados de Educação dos formandos; 

 Comunidade Intermunicipal do Ave (CIM Ave); 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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 Câmara Municipal de Vizela (CMV); 

 Associação Comercial e Industrial de Vizela (ACIV); 

 Centro Qualifica de Vizela (AECV); 

 Entidades recetoras de formandos no âmbito da Formação em Contexto de Trabalho. 

 

 

5. OFERTA FORMATIVA DE NÍVEL 4 PARA JOVENS 

Os quadros seguintes identificam a oferta de EFP existente na Escola Secundária de Caldas de 

Vizela no ano letivo 2019/2020 e nos três anos letivos anteriores. 

 

ANO LETIVO 2018/2019 

Tipologia do Curso AEF Designação do Curso 
Nº  

Turmas 

Nº 

Formandos 

Curso Profissional 213 Técnico de Multimédia 3 46 

Curso Profissional 341 Técnico de Comércio 3 39 

Curso Profissional 811 Técnico de Restauração - Restaurante/Bar 3 47 

 

ANO LETIVO 2017/2018 

Tipologia do Curso AEF Designação do Curso 
Nº  

Turmas 

Nº  

Formandos 

Curso Profissional 213 Técnico de Multimédia 3 64 

Curso Profissional 341 Técnico de Comércio 3 54 

Curso Profissional 811 Técnico de Restauração - Restaurante/Bar 3 48 

 

ANO LETIVO 2016/2017 

Tipologia do Curso AEF Designação do Curso 
Nº  

Turmas 

Nº  

Formandos 

Curso Profissional 213 Técnico de Multimédia 3 65 

Curso Profissional 341 Técnico de Comércio  3 67 

Curso Profissional 729 Técnico Auxiliar de Saúde 1 23 

Curso Profissional 811 Técnico de Restauração - Restaurante/Bar 3 52 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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PARTE II 

SISTEMA DE GARANTIA DA QUALIDADE EM ALINHAMENTO COM O QUADRO EQAVET 

 

6. DIAGNÓSTICO FACE AOS REFERENTES DO PROCESSO DE ALINHAMENTO COM O QUADRO 

EQAVET 

Reconhecendo a importância da implementação de um Sistema de Garantia da Qualidade 

alinhado com o Quadro EQAVET, potenciador de uma cultura de melhoria contínua dos processos e 

resultados da oferta formativa do EFP, o AECV decidiu avançar para a definição e implementação 

do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, tendo por base o referencial para 

o alinhamento com o Quadro EQAVET estabelecido pela ANQEP, I. P. a partir dos critérios de qualidade e 

descritores indicativos, que integram o ANEXO I à Recomendação do Parlamento Europeu e do Conselho 

de 18 de junho de 2009 que criou o Quadro EQAVET. 

A Equipa EQAVET, criada para o efeito, estabeleceu como ponto de partida a visão estratégica 

formalizada pelo AECV no seu Projeto Educativo, destacando como domínio privilegiado para o EFP o 

Sucesso Educativo, cujos objetivos e metas, como já referimos, se podem conjugar com o Sistema de 

Garantia de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET, que assenta nas quatro fases do ciclo da 

qualidade. 

 

6.1. Processo de Planeamento 

Na fase de Planeamento considerou-se o seguinte: 

  A necessidade de continuar o diálogo permanente com os stakeholders internos e externos, 

para a identificação e análise de necessidades locais; 

 As metas/objetivos para a EFP a atingir por parte do AECV, que têm por base o alinhamento 

com as políticas europeias, nacionais e, em particular, regionais, dada a cooperação existente 

entre o AECV e os Órgãos Autárquicos (Câmara Municipal e Juntas de Freguesia), Associações 

de Pais, Comunidade Intermunicipal do Ave (CIM do Ave), Associações Empresariais e 

Centros Qualifica; 

 A abertura à Comunidade Educativa do AECV, dinamizando ou participando em ações, 

atividades e eventos do Concelho; 

 A rede de parcerias e protocolos com incidência na melhoria das condições de prestação do 

serviço educativo e na diversidade de oportunidades de aprendizagem; 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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 A divulgação da nossa oferta formativa, através do planeamento anual de diversas ações de 

promoção, com recurso a visitas a outras escolas do Concelho (AE de Infias; AE Virgínia 

Moura; AE Martins Sarmento; 4U – Feira Formativa da Universidade do Minho); 

 A liderança da Direção do AECV, com impacto no desenvolvimento de projetos, parcerias e 

protocolos com entidades diversas; 

 A monitorização das metas/objetivos no final de cada trimestre, realizada pela Equipa de 

Autoavaliação5, através da análise da avaliação interna e das atas de Conselhos de Turma. 

Estes dados são levados ao Conselho Pedagógico que os apresenta a cada Departamento 

para que possam ser analisados e propostas ações de melhoria; 

 A proposta formativa do AECV, desenhada com base no histórico, sucessos e fracassos de 

anteriores ofertas formativas, considerando os recursos humanos disponíveis, respetivas 

competências, bem como os recursos físicos e a disponibilidade de equipamentos; 

 A limitação gerada pela definição da lista de cursos e respetivo grau de relevância, da 

responsabilidade a Agência Nacional para a Qualificação e o Ensino Profissional (ANQEP), de 

acordo com o Sistema de Antecipação de Necessidades de Qualificações (SANQ); 

 A dependência do Fundo Social Europeu, que também financia a oferta formativa de escolas 

privadas e que, em termos de contratação, conseguem desenvolver os cursos que 

pretendem, ao contrário do que acontece com o AECV, que está bastante limitado aos 

recursos humanos existentes. 

Torna-se, desta forma, fundamental que a consulta da comunidade, assim como dos formandos e 

famílias, seja uma prática recorrente e mais aprofundada. E para que haja uma visão mais partilhada da 

estratégia do AECV e um maior envolvimento de todos os profissionais na definição da mesma, será 

necessário melhorar a comunicação entre as estruturas de gestão intermédia e os diferentes 

stakeholders.  

 

6.2. Processo de Implementação 

Na Implementação, o primeiro passo será tentar sensibilizar os formandos e formadores EFP, em 

reuniões de divulgação do Sistema de Garantia de Qualidade alinhado com o EQAVET, para a 

importância do ciclo contínuo de planeamento, implementação, análise e revisão dos processos, 

                                                           
5 A Equipa de Autoavaliação foi designada pela Direção do AECV, na sequência do Projeto de Avaliação em Rede 
(PAR), em colaboração com a Universidade do Minho. 
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apelando ao sentido de responsabilidade necessário para atingir as metas e os objetivos definidos e 

garantir a qualidade da oferta EFP. 

Posteriormente, serão envolvidas as entidades externas, a nível local e regional, apelando para a 

importância do seu envolvimento no esforço de melhoria contínua da qualidade da formação 

profissional do AECV.  

O Plano de Ação a construir deverá ter em conta as necessidades e objetivos dos stakeholders, 

considerando as diversas parcerias (formação em contexto de trabalho, ações de formação e outras 

iniciativas de cooperação) e contemplando também os recursos necessários, os responsáveis pelas 

ações e os resultados esperados. 

Os recursos humanos disponíveis e respetivas competências, os recursos físicos e equipamentos 

ao dispor, assim como os recursos financeiros, serão dimensionados e afetados de forma a alcançar os 

objetivos traçados, salientando a importância da liderança da Direção, para que haja uma boa 

organização administrativa e gestão de recursos, assim como estabilidade do corpo docente, permitindo 

a continuidade pedagógica e a integração em equipas educativas coesas. 

O desenvolvimento de competências dos profissionais é feito individualmente pelos formadores 

EFP junto do Centro de Formação Martins Sarmento (CFMS), que é o centro de formação de referência 

para o AECV. No entanto, não se encontra definida nenhuma metodologia para o levantamento de 

necessidades de formação, pretende-se estabelecer uma parceria com o CFMS para esse efeito. 

No que respeita à melhoria do desempenho profissional dos formadores, o AECV realizará, no 

final de cada trimestre, inquéritos de satisfação aos formandos e respetivos Encarregados de Educação, 

tornando-se fundamental definir, também, uma metodologia para realização da avaliação da satisfação 

das Entidades Recetoras de Formação em Contexto de Trabalho, assim como das Entidades 

Empregadoras. 

A rede de parcerias com diversas entidades locais para colocação dos candidatos em formação em 

contexto de trabalho deverá procurar a melhoria das condições de prestação do serviço educativo, 

diversidade de oportunidades e integração no mercado de trabalho após conclusão dos cursos. 

 

6.3. Processo de Avaliação 

Na Avaliação, a análise dos resultados e dos processos deve ocorrer com regularidade, no sentido 

de identificar áreas prioritárias de melhoria e conceber mecanismos de intervenção adequados. A 

metodologia seguida pelo AECV no que toca à autoavaliação, parte da análise dos resultados apurados 

em Conselho de Turma, que são levados ao Conselho Pedagógico pelo Coordenador dos Cursos 

Profissionais e que, posteriormente, são apresentados a cada Departamento para que possam ser 
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propostas ações de melhoria. No entanto, não existe uma prática regular de avaliação da satisfação 

junto de alguns dos stakeholders, sendo necessário instituir novos mecanismos que permitam recolher 

esta informação e apoiar a implementação de eventuais sugestões de melhoria. 

O AECV conta com o Livro de Reclamações, disponibilizado nas instalações da Escola Secundária 

de Caldas de Vizela, como mecanismo de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos traçados, 

devendo criar um documento de Registo de Não Conformidade para tornar essa antecipação mais 

eficaz. 

 

6.4. Processo de Revisão 

Na Revisão, os resultados da análise efetuada na fase de Avaliação serão utilizados para se 

elaborar o plano de melhoria, possibilitando a revisão das práticas existentes e a implementação de 

soluções eficazes e inovadoras. Este processo permanente de recolha, implementação e reavaliação 

deverá integrar a cultura da comunidade educativa, numa lógica de melhoria contínua do AECV. 

 

Este processo cíclico também se poderá comprovar através de documentos estruturantes como 

este Documento Base, o Plano de Ação, o Plano de Melhoria, o Relatório do Operador, devendo dar-se 

conhecimento público no sítio do AECV (http://www.aevizela.edu.pt/). 

 

 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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7. OPÇÕES A TOMAR NO PROCESSO DE ALINHAMENTO 

A ANQEP selecionou um conjunto de indicadores, a partir dos que integram o ANEXO II da 

Recomendação do Parlamento Europeu e do Conselho de 18 de junho de 2009 que criou o Quadro 

EQAVET, que permitem às escolas iniciarem a construção do seu Sistema de Garantia da Qualidade da 

oferta de EFP. 

Os indicadores são os seguintes: 

1. Indicador EQAVET 4a) - Taxa de conclusão em cursos de EFP; 

2. Indicador EQAVET 5a) - Taxa de colocação após conclusão de cursos de EFP; 

3. Indicador EQAVET 6a) - Utilização das competências adquiridas no local de trabalho: 

diplomados a exercer profissões relacionadas com o curso/AEF; 

4. Indicador EQAVET 6b3) - Utilização das competências adquiridas no local de trabalho: 

satisfação dos empregadores com as competências dos diplomados de EFP. 

O AECV já avaliava o indicador EQAVET 4a), que incide sobre a conclusão dos cursos de EFP, a 

partir de relatório da Equipa de Autoavaliação do AECV (baseado nos dados dos Conselhos de Turma), 

partindo da análise da taxa de execução. 

Esta análise revela que a taxa de conclusão global da EFP oferecida pelo AECV se cifra nos 46%, 

situando-se abaixo da taxa média de conclusão nacional. A elevada taxa de não conclusão (38,05%) 

constitui, portanto, um ponto de melhoria prioritário6. 

O indicador EQAVET 5a), que incide sobre a colocação após conclusão dos cursos de EFP, é 

monitorizado a partir da realização de contactos telefónicos com os formandos, podendo concluir-se 

que a grande maioria (cerca de 87%) dos diplomados da EFP do AECV se encontra inserida no mercado 

de trabalho ou em prosseguimento de estudos, sendo de referir, ainda, que cerca de 65% dos 

diplomados se encontram empregados com contrato a termo7. 

Para o indicador EQAVET 6a), que incide sobre diplomados a exercer profissões relacionadas com 

o curso/AEF, realiza-se uma recolha sistematizada destes dados através da realização do inquérito anual 

aos antigos formandos do AECV, sem que essa informação se alicerce na definição prévia de metas e/ou 

estratégias.  

Dos dados obtidos, concluiu-se que há uma percentagem demasiado elevada de diplomados que 

se encontra a exercer uma profissão não relacionada com o curso que concluiu, facto que poderá 

                                                           
6 Cf. Anexo I, p. 30 
7 Cf. Anexo II, pp. 31-33 
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evidenciar um potencial desajustamento da oferta formativa em relação às necessidades do mercado de 

trabalho ou um potencial desajustamento entre curso e destinatários8. 

Para o indicador EQAVET 6b3), que incide sobre a satisfação dos empregadores com as 

competências dos diplomados de EFP que empregam, não se efetuava qualquer recolha sistematizada 

de dados que refletisse o grau de satisfação dos empregadores. 

 Os indicadores respeitantes ao ciclo formativo 2014/2017 permitem-nos identificar vários pontos 

suscetíveis de melhoria na oferta de EFP que disponibilizamos. Neste sentido, pretendemos 

implementar um sistema de garantia da qualidade em linha com o Quadro EQAVET que envolva todos os 

stakeholders. O AECV entende que a atribuição de responsabilidades num processo de garantia de 

qualidade a decorrer numa instituição de ensino e formação deve ser concreta e claramente identificada 

por todos os intervenientes no processo educativo. Cada interveniente deve ter consciência da sua 

função e das metas envolvidas, podendo, desta forma, assumir a responsabilidade pela sua 

concretização.  

Esta corresponsabilização de todos os stakeholders e a alteração de algumas práticas de gestão 

interna da instituição constituem os dois alicerces da implementação do sistema de garantia da 

qualidade, o qual implica processos de monitorização regulares e cíclicos, envolvendo mecanismos de 

avaliação interna e externa e relatórios de progresso, numa lógica de melhoria contínua. 

O AECV entende que a implementação de um sistema de garantia da qualidade se revelará um 

mecanismo primordial na melhoria da qualidade da sua oferta de EFP, na medida em que potenciará a 

melhoria de alguns indicadores, como a taxa de conclusão dos cursos no tempo previsto e consequente 

redução da taxa de não conclusão. 

 

 

8. METODOLOGIAS PARA A PARTICIPAÇÃO DOS STAKEHOLDERS DA INSTITUIÇÃO NA MELHORIA 

CONTÍNUA DA OFERTA DE EFP 

A participação dos stakeholders no processo de melhoria contínua da oferta de EFP efetivar-se-á 

através: 

- da definição de momentos de diálogo institucional (reuniões) com as entidades externas  

- parceiras do Agrupamento (Comunidade Intermunicipal do Ave, Câmara Municipal de Vizela, 

Associação Comercial e Industrial de Vizela); 

-  da aplicação sistemática de questionários a formandos e encarregados de educação; 

                                                           
8 Cf. Anexo III, pp. 34, 35 
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- da implementação de reuniões de capacitação e monitorização com os formadores da oferta 

EFP; 

- da auscultação das entidades recetoras de formandos no âmbito da Formação em Contexto de 

Trabalho, através da aplicação de inquéritos e de visitas às entidades; 

- da auscultação das entidades empregadoras de diplomados após conclusão do curso EFP. 

 

 

9. OBJETIVOS E METAS A ALCANÇAR 

 Com a implementação de um sistema de garantia da qualidade em linha com o Quadro EQAVET, 

o Agrupamento de Escolas de Caldas de Vizela visa a consecução dos seguintes objetivos/metas: 

- promover a participação efetiva dos stakeholders no processo de melhoria contínua da oferta 

de EFP do Agrupamento; 

- garantir a adequação da oferta de EFP do Agrupamento às necessidades do mercado de 

trabalho envolvente; 

- promover o reconhecimento da importância e qualidade da oferta EFP do Agrupamento de 

Escolas de Caldas de Vizela por parte das entidades empregadoras;  

- taxa de conclusão dos cursos no prazo previsto de 60% no final do ano letivo 2018/2019; 

- taxa de conclusão dos cursos no prazo previsto de 65% no final do ano letivo 2019/2020; 

- taxa de conclusão dos cursos no prazo previsto de 70% no final do ano letivo 2020/2021; 

- melhorar percentagem de formandos que completam o curso de EFP e que trabalham 

- em profissões diretamente relacionadas com o curso/área de Educação e Formação que 

- concluíram em 5%; 

- melhorar a percentagem dos formandos que completam cursos de EFP e estão no mercado de 

trabalho, em formação ou outros destinos em 2%; 

- situar a percentagem de empregadores que estão satisfeitos com os formandos que 

completaram um curso EFP acima dos 90%. 

 

 

10. INDICADORES A UTILIZAR FACE AOS OBJETIVOS E METAS A ALCANÇAR NA GESTÃO DA 

OFERTA DE EFP 

 A consecução dos objetivos e metas a alcançar na gestão da oferta EFP do Agrupamento será 

mensurável com recurso aos seguintes indicadores: 

http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx
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- taxa de conclusão dos cursos de EFP no tempo previsto (até 31 de dezembro do último ano do 

ciclo de formação); 

- taxa de colocação dos diplomados com um curso de EFP no mercado de trabalho; 

- taxa de diplomados a exercer profissões relacionadas com o curso de EFP concluído; 

- grau de satisfação dos formandos; 

- grau de satisfação dos encarregados de educação; 

- grau de satisfação das entidades recetoras de formandos no âmbito da Formação em Contexto 

de Trabalho; 

- grau de satisfação dos empregadores de diplomados com um curso de EFP. 

 

 

11. METODOLOGIAS DE RECOLHA DE DADOS E DE FEEDBACK RELATIVOS AOS INDICADORES E 

DESCRITORES EM USO NA GESTÃO DA OFERTA DE EFP 

 A recolha de dados e de feedback relativos aos indicadores e descritores em uso na gestão da 

oferta de EFP do Agrupamento será efetuada através: 

- da aplicação de inquéritos aos diferentes stakeholders (formandos, encarregados de educação, 

entidades empresariais do concelho, entidades recetoras de formandos no âmbito da 

Formação em Contexto de Trabalho e entidades empregadoras de diplomados com curso EFP 

do Agrupamento); 

- da realização de reuniões de monitorização: 

- com formadores, Diretores de Turma e Diretores de Curso, no âmbito da equipa EQAVET; 

- dos diretores de turma com encarregados de educação; 

- om stakeholders externos. 

 

 

12. ESTRATÉGIA DE MONITORIZAÇÃO DE PROCESSOS E RESULTADOS NA GESTÃO DA OFERTA 

DE EFP 

 A monitorização de processos e resultados será efetuada de forma sistemática através de: 

- reuniões quinzenais da equipa EQAVET; 

- aplicação de questionários de satisfação aos formandos, no final do primeiro trimestre de 

cada ano e no final do ano letivo; 
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- aplicação de questionários a formandos, encarregados de educação e entidades recetoras 

de formandos no âmbito da Formação em Contexto de Trabalho após a conclusão dos 

cursos; 

- aplicação de questionários a empregadores de diplomados com cursos profissionais 

ministrados no Agrupamento; 

- aplicação de inquéritos ao tecido empresarial envolvente; 

- análise das respostas a questionários/formulários aplicados aos diferentes stakeholders; 

- reuniões de conselho de turma, no início do ano e no final de cada trimestre; 

- reuniões das equipas de formadores de cada curso, durante o segundo trimestre; 

- reuniões com encarregados de educação no final de cada trimestre; 

- reuniões com as entidades recetoras de formandos no âmbito da Formação em Contexto 

de Trabalho (antes, durante e após a conclusão da FCT). 

 

 

13. METODOLOGIAS PARA ANÁLISE CONTEXTUALIZADA DOS RESULTADOS ALCANÇADOS E 

DEFINIÇÃO DAS MELHORIAS A INTRODUZIR NA GESTÃO DA EFP   

A análise dos resultados, e consequente definição das propostas de melhoria a introduzir, será 

efetuada pela equipa EQAVET em constante articulação com os Diretores de Curso, Diretores de Turma 

e Serviço de Psicologia e Orientação (SPO), possibilitando uma intervenção preventiva na resolução de 

eventuais fragilidades da EFP. 

A definição das melhorias a introduzir resultará de reuniões com os stakeholders diretamente 

envolvidos. 

 

 

14. INFORMAÇÃO A DISPONIBILIZAR RELATIVA À MELHORIA CONTÍNUA DA OFERTA DE EFP, 

SUA PERIODICIDADE E FORMAS DE DIVULGAÇÃO 

 

Toda a documentação produzida no âmbito da implementação do SGQ, em linha com o Quadro 

EQAVET, será disponibilizada anualmente ou sempre que existam atualizações, no sítio do agrupamento 

(www.aevizela.edu.pt): 

- Documento Base; 

- Plano de Ação; 

- Registos dos Indicadores; 
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- Planos de Melhoria; 

- Relatório do Operador. 
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Anexo I  

Registo de Informação sobre Conclusão dos Cursos (Indicador EQAVET 4a) 

                  Designação do Operador: Escola Secundária de Caldas de Vizela  Código SIGO: 5697 
   

Concelho: Vizela 

                  Ciclo de Formação: 2014/2017 
 

Data de recolha: 13/02/2019 
         

                  

A - AEF B - Curso 

C- Ingressos 
      D - Conclusão no tempo previsto                         

(Até 31 de dezembro do último ano do ciclo de 
formação) 

E - Conclusão após o tempo previsto 
(Até 31 de dezembro do último ano do ciclo de 

formação) 

m f t m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Tax
a 

(%) 

213 Técnico(a) de Multimédia 16 14 30 3 19% 8 57% 11 37% 1 6% 0 0% 1 3% 

341 Técnico(a) de Comércio 16 13 29 2 13% 12 92% 14 48% 1 6% 0 0% 1 3% 

729 Técnico(a) Auxiliar de Saúde 12 20 32 5 42% 13 65% 18 56% 0 0% 1 5% 1 3% 

811 Técnico(a) de Restauração - variante restaurante-bar 17 5 22 3 18% 2 40% 5 23% 0 0% 1 20% 1 5% 

    TOTAIS 61 52 113 13 21% 35 67% 48 42% 2 3% 2 4% 4 4% 
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A - AEF B - Curso 

C- Ingressos 
F - Conclusão Global 

(D+E) 

      
m f t m 

Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

      213 Técnico(a) de Multimédia 16 14 30 4 25% 8 57% 12 40% 

      341 Técnico(a) de Comércio 16 13 29 3 19% 12 92% 15 52% 

      729 Técnico(a) Auxiliar de Saúde 12 20 32 5 42% 14 70% 19 59% 

      811 Técnico(a) de Restauração - variante restaurante-bar 17 5 22 3 18% 3 60% 6 27% 

          TOTAIS 61 52 113 15 25% 37 71% 52 46% 

       
 
 

                 

A - AEF B- Curso 

C- Ingressos G - Desistência 
H - Não aprovação 

(Até 31 de dezembro do último ano do ciclo de 
formação) 

m f t m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

213 Técnico(a) de Multimédia 16 14 30 8 50% 4 29% 12 40% 4 25% 2 14% 6 20% 

341 Técnico(a) de Comércio 16 13 29 11 69% 1 8% 12 41% 2 13% 0 0% 2 7% 

729 Técnico(a) Auxiliar de Saúde 12 20 32 6 50% 3 15% 9 28% 1 8% 3 15% 4 13% 

811 Técnico(a) de Restauração - variante restaurante-bar 17 5 22 9 53% 1 20% 10 45% 5 29% 1 20% 6 27% 

    TOTAIS 61 52 113 34 56% 9 17% 43 38% 12 20% 6 12% 18 16% 
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Anexo II 

 

Registo de Informação sobre Colocação após Conclusão dos Cursos (Indicador EQAVET 5a) 

Designação do Operador: Escola Secundária de Caldas de Vizela  
 

Código SIGO: 5697 
  

Concelho: Vizela 

                  Ciclo de Formação: 2014/2017 
  

Data de recolha: 13/02/2019 
                            

A - AEF B- Curso 

C- Diplomados D - Empregados (tempo completo) E - Empregados (tempo parcial) 

m f t m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

213 Técnico(a) de Multimédia 4 8 12 3 75% 4 50% 7 58% 0 0% 0 0% 0 0% 

341 Técnico(a) de Comércio 3 12 15 2 67% 10 83% 12 80% 0 0% 0 0% 0 0% 

729 Técnico(a) Auxiliar de Saúde 5 14 19 5 100% 11 79% 16 84% 0 0% 0 0% 0 0% 

811 Técnico(a) de Restauração - variante restaurante-bar 3 3 6 3 100% 2 67% 5 83% 0 0% 0 0% 0 0% 

    TOTAIS 15 37 52 13 87% 27 73% 40 77% 0 0% 0 0% 0 0% 

 
 

                 

A - AEF B- Curso 

C- Diplomados F - Empregados (contrato sem termo) G - Empregados (contrato a termo) 

m f t m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

213 Técnico(a) de Multimédia 4 8 12 1 25% 2 25% 3 25% 2 50% 2 25% 4 33% 

341 Técnico(a) de Comércio 3 12 15 0 0% 3 25% 3 20% 2 67% 7 58% 9 60% 

729 Técnico(a) Auxiliar de Saúde 5 14 19 0 0% 0 0% 0 0% 5 100% 11 79% 16 84% 

811 Técnico(a) de Restauração - variante restaurante-bar 3 3 6 0 0% 0 0% 0 0% 3 100% 2 67% 5 83% 

    TOTAIS 15 37 52 1 7% 5 14% 6 12% 12 80% 22 59% 34 65% 
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A - AEF B- Curso 

C- Diplomados H - Total de Empregados I - À procura de emprego 

m f t m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

213 Técnico(a) de Multimédia 4 8 12 3 75% 4 50% 7 58% 0 0% 0 0% 0 0% 

341 Técnico(a) de Comércio 3 12 15 2 67% 10 83% 12 80% 0 0% 0 0% 0 0% 

729 Técnico(a) Auxiliar de Saúde 5 14 19 5 100% 11 79% 16 84% 0 0% 0 0% 0 0% 

811 Técnico(a) de Restauração - variante restaurante-bar 3 3 6 3 100% 2 67% 5 83% 0 0% 0 0% 0 0% 

    TOTAIS 15 37 52 13 87% 27 73% 40 77% 0 0% 0 0% 0 0% 

     

 
 
 
 

            

A - AEF B- Curso 

C- Diplomados J - Trabalhadores por conta própria K - A frequentar estágios profissionais 

m f t m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

213 Técnico(a) de Multimédia 4 8 12 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

341 Técnico(a) de Comércio 3 12 15 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

729 Técnico(a) Auxiliar de Saúde 5 14 19 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

811 Técnico(a) de Restauração - variante restaurante-bar 3 3 6 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

    TOTAIS 15 37 52 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 
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A - AEF B- Curso 

C- Diplomados 
      L - Total no mercado de trabalho         

(H+I+J+K) 
M -  A frequentar formação de nível pós-

secundário 

m f t m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

213 Técnico(a) de Multimédia 4 8 12 3 75% 4 50% 7 58% 0 0% 0 0% 0 0% 

341 Técnico(a) de Comércio 3 12 15 2 67% 10 83% 12 80% 0 0% 0 0% 0 0% 

729 Técnico(a) Auxiliar de Saúde 5 14 19 5 100% 11 79% 16 84% 0 0% 0 0% 0 0% 

811 Técnico(a) de Restauração - variante restaurante-bar 3 3 6 3 100% 2 67% 5 83% 0 0% 0 0% 0 0% 

    TOTAIS 15 37 52 13 87% 27 73% 40 77% 0 0% 0 0,00% 0 0% 

       

 
 
 

          

A - AEF B- Curso 

C- Diplomados N - A frequentar o ensino superior 
O - Total em prosseguimento de                                        

estudos (M+N) 

m f t m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

213 Técnico(a) de Multimédia 4 8 12 1 25% 2 25% 3 25% 1 25% 2 25% 3 25% 

341 Técnico(a) de Comércio 3 12 15 0 0% 1 8% 1 7% 0 0% 1 8% 1 7% 

729 Técnico(a) Auxiliar de Saúde 5 14 19 0 0% 1 7% 1 5% 0 0% 1 7% 1 5% 

811 Técnico(a) de Restauração - variante restaurante-bar 3 3 6 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

    TOTAIS 15 37 52 1 7% 4 11% 5 10% 1 7% 4 11% 5 10% 
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A - AEF B- Curso 

C- Diplomados P - Outras situações Q - Situação desconhecida 

m f t m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

213 Técnico(a) de Multimédia 4 8 12 0 0% 1 13% 1 8% 0 0% 1 13% 1 8% 

341 Técnico(a) de Comércio 3 12 15 0 0% 0 0% 0 0% 1 33% 1 8% 2 13% 

729 Técnico(a) Auxiliar de Saúde 5 14 19 0 0% 1 7% 1 5% 0 0% 1 7% 1 5% 

811 Técnico(a) de Restauração - variante restaurante-bar 3 3 6 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 33% 1 17% 

    TOTAIS 15 37 52 0 0% 2 5% 2 4% 1 7% 4 11% 5 10% 
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Anexo III 

Registo de Informação sobre diplomados a exercer profissões relacionadas com o curso/AEF (Indicador EQAVET 6a) 

                  Designação do Operador: Escola Secundária de Caldas de Vizela  
 

 

Código SIGO: 5697 
 

  

Concelho: Vizela 
 

Ciclo de Formação: 2014/2017 
 

  

Data de recolha: 13/02/2019 
 

        

                  

A - AEF B- Curso 

C- Diplomados 
empregados por 
conta de outrem 

D - Diplomados que exercem profissões 
relacionadas com o curso/AEF concluído 

E - Diplomados que exercem profissões não 
relacionadas com o curso/AEF concluído 

m f t m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

213 Técnico(a) de Multimédia 3 4 7 1 33% 1 25% 2 29% 2 67% 3 75% 5 71% 

341 Técnico(a) de Comércio 2 10 12 1 50% 5 50% 6 50% 1 50% 5 50% 6 50% 

729 Técnico(a) Auxiliar de Saúde 5 11 16 4 80% 6 55% 10 63% 1 20% 5 45% 6 38% 

811 Técnico(a) de Restauração - variante restaurante-bar 3 2 5 3 100% 2 100% 5 100% 0 0% 0 0% 0 0% 

    TOTAIS 13 27 40 9 69% 14 52% 23 58% 4 31% 13 48% 17 43% 
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A - AEF B- Curso 

F- Diplomados a 
trabalhar por conta 

própria 

G - Diplomados que exercem profissões 
relacionadas com o curso/AEF concluído 

H - Diplomados que exercem profissões não 
relacionadas com o curso/AEF concluído 

m f t m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

213 Técnico(a) de Multimédia 0 0 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

341 Técnico(a) de Comércio 0 0 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

729 Técnico(a) Auxiliar de Saúde 0 0 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

811 Técnico(a) de Restauração - variante restaurante-bar 0 0 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

    TOTAIS 0 0 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 

   

 
 

              

A - AEF B- Curso 

I - Diplomados a 
trabalhar (C+F) 

J - Diplomados que exercem profissões 
relacionadas com o curso/AEF concluído 

K - Diplomados que exercem profissões não 
relacionadas com o curso/AEF concluído 

m f t m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

m 
Taxa 
(%) 

f 
Taxa 
(%) 

t 
Taxa 
(%) 

213 Técnico(a) de Multimédia 3 4 7 1 33% 1 25% 2 29% 2 67% 3 75% 5 71% 

341 Técnico(a) de Comércio 2 10 12 1 50% 5 50% 6 50% 1 50% 5 50% 6 50% 

729 Técnico(a) Auxiliar de Saúde 5 11 16 4 80% 6 55% 10 63% 1 20% 5 45% 6 38% 

811 Técnico(a) de Restauração - variante restaurante-bar 3 2 5 3 100% 2 100% 5 100% 0 0% 0 0% 0 0% 

    TOTAIS 13 27 40 9 69% 14 52% 23 58% 4 31% 13 48% 17 43% 
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